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 ده یچک

 و  دانش  تسهیم  بین  رابطه  بررسی    پژوهش،  این  انجام  از   هدف

 و  آموزش  کارکنان  شغلی  رضایت   میانجی  نقش  با  شغلی  عملکرد 

  هدف،   نظر  از   حاضر  تحقیق    است.  بوده  خرمشهر  شهرستان  پرورش 

  رگرسیون   نوع  از  مقطعی  آزمایشی،   غیر  کمی،  و  کاربردی  پژوهشی 

 کارکنان کل تحقیق این آماری جامعه است. بوده گری میانجی با

  طبق   که  بود  2314  تعداد  به  خرمشهر  شهرستان  پرورش  و  آموزش

 در  گیری  نمونه  روش  به  آماری   نمونه  نفر  329  کوکران  جدول 
 م یتسه  پرسشنامه  هاداده   گردآوری   ابزار   آمد.  بدست  دسترس

 همکاران   و  بیرن  یشغل  ملکرد ع  ، (2005)  همکاران   بوکو  دانش

 داست.بع  بوده  MSQ(1967)  سوتا  مینه  یشغل  ت یرضا  و   (2015)

 آزمون هاییافته SPSS افزار نرم توسط  هاداده تحلیل  و تجزیه از 

 کارکنان  ی شغل  عملکرد   و   دانش  میتسه  میان   داد   نشان  پیرسون

  ( 180/0)  همبستگی   ضریب  با  مستقیمی   و  مثبت   معنادار،  رابطه

 و  شغلی  رضایت   میان  داد   نشان  هایافته  همچنین   دارد.  وجود

  ضریب   با  مستقیمی   و  مثبت  معنادار،   رابطه  کارکنان  یشغل  عملکرد 

  شده   گزارش  ضرایب  خلاصه    نیز  و  دارد   وجود   (187/0)  همبستگی 

 ؛شغلی  عملکرد   با  دانش  تسهیم   داد   نشان  مدل   مستقیم(  )ضرایب 

 عملکرد   با  شغلی  رضایت   دارد.  مثبتی  و  مستقیم  معنادار،   رابطه

 با  دانش  تسهیم   دارد.  مثبتی  و   مستقیم   معنادار،   رابطه  ؛شغلی

 کلی طور  به دارد. مثبتی و مستقیم  معنادار،  رابطه ؛شغلی رضایت 

Abstract 

The  aim  of  this  study  was  to  investigate  the  

relationship  between  knowledge  sharing  and  

job  performance  with  the  mediating  role  of  job  

satisfaction  of  education  employees  in  

Khorramshahr  city.  In  terms  of  purpose,  the  
present  study  was  an  applied  and  quantitative,  

non-experimental,  cross-sectional  regression  

type  research  with  mediation.  The  statistical  

population  of  this  study  was  the  total  education  

employees  in  Khorramshahr  city,  2314,  of  

which  329  people  were  obtained  as  a  statistical  

sample  using  the  available  sampling  method  

according  to  the  Cochran  table.  The  data  

collection  tools  were  the  Knowledge  Sharing  

Questionnaire  by  Boco  et  al.  (2005),  Job  

Performance  by  Byrne  et  al.  (2015),  and  
Minnesota  Job  Satisfaction  Questionnaire  

(MSQ)  (1967).  After  analyzing  the  data  using  

SPSS  software,  the  findings  of  the  Pearson  test  

showed  that  there  is  a  significant,  positive  and  

direct  relationship  between  knowledge  sharing  

and  employee  job  performance  with  a  

correlation  coefficient  of  (0.180).  The  findings  

also  showed  that  there  is  a  significant,  positive  

and  direct  relationship  between  job  satisfaction  

and  employee  job  performance  with  a  

correlation  coefficient  of  (0.187)  and  also  the  

summary  of  the  reported  coefficients  (direct  
coefficients)  of  the  model  showed  that  
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 شغلی  عملکرد     و  دانش  تسهیم   بین  مستقیم  همبستگی   ضریب

 رضایت  میانجی  متغیر  دادن   قرار  با  که  آمد  دست  به  0/ 180برابر

  173/0  صورت   به  ضریب  این  غیرمستقیم،   طور   به  آنها  بین  شغلی

 یافت.  افزایش   36/0 = 187/0 +

 . یشغل ت یرضا ،یشغل عملکرد  دانش، میتسه  :یدیکلیهاواژه

knowledge  sharing  has  a  significant,  direct  and  

positive  relationship  with  job  performance.  Job  

satisfaction  has  a  significant,  direct  and  positive  

relationship  with  job  satisfaction.  Knowledge  

sharing  has  a  significant,  direct  and  positive  

relationship  with  job  satisfaction.  In  general,  

the  direct  correlation  coefficient  between  

knowledge  sharing  and  job  performance  was  

0.180,  which  increased  to  0.173  +  0.187  =  0.36  
by  placing  the  mediator  variable  of  job  

satisfaction between them indirectly. 

Keywords:  Knowledge  sharing,  job  

performance,  job satisfaction. 

 1404 شهریور  :رشیپذ       1404 مرداد  :افتیدر      ی پژوهش :مقاله نوع 

 

 مقدمه 
  سازمان،   انسانی  منابع  که  چرا  دارد؛  بسزایی  نقش  سازمان  موفقیت  در  منبع  ترین  ارزش  با  و  مهمترین  عنوان  به  انسانی  منابع

  نیازهای   به  توجه  بنابراین  .شود  می  محسوب  سازمانی  اهداف  تحقق  ابزار  ترین  اصلی  و  دارد  را  خود  عملکرد  در  تغییر  قابلیت 

  مانند  مختلف هایشیوه  و هاشکل به کنند می سعی و است سازمانی مسئولین و مدیران توجه مورد کارکنان، جسمی و روحی

  و   مشایخ  )آذرنیوشان،  نمایند  اقدام  کارکنان  شغلی  و  فردی  عملکرد  بهبود  به  نسبت  شغل،  طراحی  و  عملکرد  ارزیابی  آموزش،

  به ها گروه و هاسازمان افراد، سایر با  را خود دانش فرد، که   است میزانی  دانش، تسهیم اساس این (.بر1397 شیرمحله،  محمدی

  گذارندمی  اشتراک  به  را  خود  دانش  و  تجارب   ها،ایده  شده،  دهی  سازمان  ای  شیوه  به  کارکنان  آن،  طی  و  گذاردمی  اشتراک

  افراد،  و هاسازمان سنتی، الگوی  در شود.می منجر سازمانی  هایتلاش اثربخشی به و وسیله هم و است هدف هم دانش .تسهیم

  عنوان  به را آن  بنگرند، علمی سرمایه  عنوان به خود دانش  به اینکه جای به نداشته  خود دانش تسهیم و  انتقال به تمایلی اغلب

  تسهیم  از که سازمانی نداشتند. دیگران با آن تسهیم به تمایلی پنداشته،می خود شغل استمرار ضامن و نفوذ اهرم قدرت، منبع

  سازمان   عملکرد کرده  تعریف کارآمدی و موثر فرایندهای تواندمی بیشتر کند،می حمایت اعضا، میان در دانش خلق و اطلاعات

  به که کنند می تعریف سازمانی مختلف هایبخش از سازمان انتظار مورد کلی هایارزش  را شغلی بخشد.عملکرد بهبود را خود

  پکلیتیس  دهد)پلاتیس،می  انجام  را  آن زمان  از  مشخص  ایدوره  طول در  فرد  هر  و  شودمی  ارائه  بخش  آن در  فعال  افراد تفکیک

 رضایت  باشد،  داشته  تاثیر   تواندمی  انسانی  منابع  شغلی  عملکرد  بر  که  مهمی  بسیار  عوامل  از  این  بر  افزون  (.2015  ،1زیمراس   و

  از   و  باشدمی  خود  شغلی  تجارب  یا  شغل  از  فرد  ارزیابی  حاصل  که  است  خوشایند  و  مثبت  عاطفی،  احساسی  که  است  شغلی

  شغلی   رضایت  کاهش  یعنی  دارد.  مستقیم  رابطه  شغلی  عملکرد  با  شغلی  رضایت  است.  شغل  به  فرد  علاقه  عدم  یا  علاقه  عوامل

  بهره  افزایش  نتیجه در و کارمندان بیشتر همکاری و انگیزه افزایش  موجب آن،  افزایش و شودمی افراد جابجایی  و غیبت موجب

  به   آیدمی  شمار  به  مدرسان  وظایف  ترین  عمده  از  آموزش  و  (.تدریس1398  ابوحمزه،  و  کوهشاهی  )میرزاده  است  سازمان  وری

  بهترین   دانشجوست. و آموز دانش یادگیری  میزان خوب، تدریس یک سنجش برای شدن  پذیرفته ملاک مهمترین که ای گونه 

  در   آموزشی  نظام  هر  کیفیت  .  کنندمی  ایجاد  پذیر  آموزش  در  یادگیری  میزان  بالاترین  که  هستند  کسانی  دهنده  آموزش  افراد

  اساس  و  پایه معلمان،  فکری  سرمایه و  دانش واقع،  در  است. وابسته  جامعه  آن  پرورش  و  آموزش  کادر  و معلمان  کیفیت  به  نهایت

 
1 Platis, C. Reklitis, P. Zimeras, S. 
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  و   مند  علاقه  را  شاگردان  است  قادر  که  است  کسی  اثربخش،  مدرس  است.  بهتر  عملکرد  برای  راهبردی  و  اصلی  هایشایستگی

  مدیریت   بردن  کار  به  از  هاسازمان  مهم  اهداف  از  سویی  از  (.1397  آذری،  و  رائینی  نژاد  کشد)قاسمی  چالش  به  و  نموده  جسور

  زمان در و افراد بین دانش مناسب توزیع است. رقابتی مزایای خلق سازمان،  افراد بین دانش گذاری اشتراک  به و تسهیم دانش

  دیگر  با موثری شیوه  به نتواند افراد  ذهن در شده نهادینه دانش اگر  زیرا است.  دانش تسهیم چالش بزرگترین عنوان به صحیح،

 دست  از  را  خود  کارایی  مانده،  باقی  روشنی  سایه  فقط  افراد  ذهن  در  دانش  از  تدریج،  به  شود،  گذاشته  اشتراک  به  افراد

 و  توزیع با (. 2017 ،1دلبیج  و رویلی کند)وود،می میسر را سازمان اهداف به وصول زمینه دانش، اشتراک به افراد دهد.تمایلمی

  به   سازمان  مخارج  دانش،  تسهیم  از  غفلت   صورت  در  یابندمی  کاهش  گیر  چشم  ای  گونه  به  سازمان  هایهزینه  دانش،  انتقال

 شاهد  توانمی  دانش  تسهیم  شدن  حاکم  با  (. 1399  همکاران،  و  داشت)سهرابی  خواهد  صعودی  سیر  گذشته،  تجربیات  تکرار  دلیل

  دادن  قرار  دسترس  در  شغلی،  عملکرد  بهبود  (،1396  اخوان،  و  سازمان)فیلسوفان   رقابتی  وضعیت  بهبود  جمله  از  پیامدهایی

  و   دانش  از  جدید  بینش  و  دانش  توسعه  سازمانی  یادگیری  (. 1398  است)موتاب،  دانش  نوع   بهترین  به  دستیابی  و  بهتر  خدمات

 اغلب  امروزه  این  بر  افزون  دارد..   را  سازمانی  عملکرد  بهبود  و  رفتارها  بر  تأثیرگذاری  ظرفیت  کارکنان،  مشترک  های تجربه

  مستقیم   غیر  و  مستقیم  طور  به   کاری)که  عملکرد  شود:می  تعریف   بعد   سه  در   که   دارند  توافق   شغل  کلی   عملکرد  بر  پژوهشگران

  و  اجتماعی  سازمانی،  بافت  گیری  شکل  در  که  بافت)عملکردی  به  وابسته  عملکرد  است(،  مرتبط  سازمان  هر  فنی  هایفعالیت   با

  و   اشتیاق(   کاری،  اضافه  برای  شدن  داوطلب  دیگران،  به  کمک  نظیر  است.   موثر  افتد،می  اتفاق  آن  در  عملکرد  که  روانشناختی

  دزدی،   غلط،  و  کندی  به  کارها   عمدی  انجام  نظیر  زند.می  آسیب  آن  اعضای  و  سازمان  به  که  تولیدی)رفتارهایی   ضد   رفتار  عملکرد

   (.1397 امیرتاش، و پور )حسین کارشکنی( و آنها گرفتن نادیده و دیگران به توهین 

  عملکرد   و  دارد  آنها  عملکرد  به  زیادی  وابستگی  آموزشی  هایفعالیت  شکست  و  موفقیت  اند.  آموزشی  فعالیت  فقرات  ستون  معلمان

  است)میرزاده  موثر  آموزش  بهبود  بر  معلمان،  عملکرد  بنابراین  دارد.  مستقیم  ارتباط  پرورش  و  آموزش  محصول  و  فرایند  با  آنها

 استعدادها،  با  مناسب  کار  با  خود،  سازمان  از  فرد  خاطر  رضایت  یا  شغلی  رضایت  این  بر  علاوه  (.1398  ابوحمزه،  و  کوهشاهی

 ارتباط  سازمانی  جو  و  موفق   هایتجربه   شغلی،  پیشرفت   استعدادها،  شکوفایی  منطقی،  نیازهای  تامین   شغل،  در  موفقیت  میزان

  سازمان  یک انسانی منابع ونگهداری حفظ مبحث در مهمی موضوع  شغلی  رضایت (.1395  جلالی، و پور اقبال اللهی، دارد)روح

  حس  کاهش عصیان، بروز موجب و نموده مختل را سازمان اجتماعی سیستم  بلندمدت، در آن  به توجهی بی و رودمی شمار به

  مزایای   و  حقوق  بودن  عادلانه  شغل،  بودن  هماورد  قبیل  از  مختلفی  عوامل  شود.می  خدمت  ترک  نهایت  در  و  پذیری  مسئولیت

  کند)اسماعیلی می ایفا  شغلی  رضایت  کسب  در  مهمی  نقش  خوب، همکاران  و  مدیران  سرپرستان،  و  کاری  مناسب  شرایط  شغلی،

  عوامل   ترین  مهم  از  نهاد  این  است.   برخوردار  ای  ویژه  اهمیت  از  پرورش  و  آموزش  نهاد  انسانی  جوامع  در  (.1396  صیدزاده،  و

 توسعه  و  رشد  برای  انسانی  نیروی  ساماندهی  و  آگاهی  رشد  عامل  و  است  ای  جامعه  هر  در  تربیتی  و  اقتصادی  اجتماعی،  رشد

  و   هداف،ا  شکل،  در  که  دارند  وجود  متعدی  عوامل  کشوری  هر  پرورش  و  آموزش  نظام  در  است.   پرورش  و  آموزش  نظام  جوامع،

  اجتماعی   محیط  از  متأثر  و  آمده  بوجود  جمعی  زندگی  از  که   است  اجتماعی  نهادی  پرورش  و  آموزش  هستند.  مؤثر  نظام  آن  کیفیت

  کدام  هر   که  شده  تشکیل  مختلفی  عناصر  از  پرورش  و  آموزش  نظام  .است  اجتماعی  پدیدهای  پرورش  و  آموزش  بنابراین،  است.

  رضایت و دارد تربیت و تعلیم  نظام در خاصی اهمیت عناصر، از یکی عنوان به  معلم، مؤثرند. آن اهداف پیشبرد در عناصر این از

  تربیت   و  تعلیم   اندرکاران  دست  میان  در  امروزه  .باشد  داشته  بسزایی  تأثیر  پرورش  و  آموزش  نظام  اهداف  تحقق  در  تواندمی  او

  نظام   یک  در  آموزش  کیفیت  بررسی  باشد.  نداشته  توجه   آموزش  کیفیت  و  معلم   کار  اهمیت  به  که  شودمی  یافت   کسی  کمتر

 شغلی  رضایت  است.  شغلی  موفقیت  در  مهم  بسیار  عوامل  از  یکی  شغلی  رضایتد.برخودارباش  بالایی  اولویت  از  تواندمی  آموزشی

 
1 wood, R. Rowley,J., & Delbidge, R. 
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  گوناگون   دیدگاهای   از  را  شغلی  رضایت   محققانه  گردد.می  فردی  رضایت  احساس  نیز  و  کارآیی  افزایش  سبب  که  است  عاملی

  شغل   اگر  معتقدند  و  دارند  نظر  اشتراک اجتماعی و  روانی  عوامل  با  شغلی  ارتباط  خصوص  در  نظران صاحب  اکثر  اند.  کرده  تعریف 

 چه  گوناگون  عوامل  از  معینی  ترکیب  است.  راضی  شغلش  از  فرد  حالت  این  در  نماید  تامین  فرد  برای  را  مطلوب  لذت  نظر  مورد

 شغلش از فرد که گرددمی سبب کاری محیط روابط و مزایا، و حقوق مانند بیرونی چه و کار انجام از لذت احساس مانند درونی

 خواهد  تر   مطلوب  نیز  آنها  شغلی  عملکرد  باشد  وجود  معلمان  در  شغلی   رضایت   که  صورتی   در  داد  نشان   هابررسی  .باشد  راضی

 مطلوب  شغلی  عملکرد  و  وری  بهره  از  شود،کارکنان  مدیریت  مطلوبی  نحو  به  دانش  تسهیم  آنها  در  که  سازمانهایی  بودهمچنین

  ن یب ای رابطه چه که است  سوال این  به پاسخ بر سعی پژوهش این در شده،  بیان مسایل به توجه با بود. خواهند برخوردار تری

 دارد؟  وجود یشغل تیرضا یانجیم نقش به توجه با یشغل  عملکرد و  دانش میتسه

 دانش  تسهیم

  دانش  پردازش  و  اساس  دانش  زندگی  چرخه  است.  دانش  زندگی  چرخه  آنها  ترین  مهم  از  که  دارد  هاییزیرمجموعه  دانش  تسهیم

  تسهیل   را  دانش  چرخه  گردش  که  دانست  یادگیری  ابزار  از  توانمی  را  آموزش  .کندمی  ایجاد  را  سازمانی  یادگیری  که  است

  تصمیم  ابتدایی چرخه عامل و دانش تفهیم شیوه مبتکر معلم .کندمی عطا آنان به را خلاقیت و ابتکار  تأجر آموزش بخشد،می

 حرفه  وظایف  از بخشی  در را  دانش  تسهیم  پیوسته،  ارزشیابی  و  نظارت  عمل،  طراحی،  با  که  است  کلاس  صحنه  در  آموزش  گیری

  به   .شودمی  شناخته  رقابتی  مزیت  منبع  عنوان  به   هم  و  مهم  سازمانی  منبع  یک  عنوان  به  هم  دانش  گیرد.می  ر کا  به  خود  ای

  شود.   منتقل  دارند  نیاز  آن  به  سازمان  در  که  آنهایی  به  متخصصان  از  باید  تخصص  و  دانش  رقابتی،  مزیت  به  دستیابی  منظور

  به  دانش  تسهیم  . ندکن  گذاری  سرمایه  خود  کارمندان  تخصص  روی  تا  دهدمی  اجازه  سازمان  به  کارمندان  بین  دانش  تسهیم

  باید   تخصص  و  سازمانی  دانش  بازار  در  رقابت  حفظ  برای  . شودمی  گرفته  نظر  در  دانش  موفق  مدیرت  برای  اساسی  گامی  عنوان

  همکاران،   و  )مختاریرودمی  شمار  به  دانش  مدیریت  فرایند  در  ضروری  جزئی  دانش  تسهیم  هایفعالیت  بنابراین  . شود  تسهیم

 مدیریت  برای  اساسی  مانع  یک  دانش  تسهیم  با  مرتبط  هایچالش  که  معتقدند  محققان  از  بسیاری  این  وجود  با  همچنین،(.1401

 کوی  مک  و  مارک  کینگ،  مثال  برای  .است  شده  مطرح  صنعتی  متخصصان  توسط  گسترده   طور  به  که  موضوعی  .است  دانش

  تسهیم   برای  افراد  برانگیختن  چگونگی  ،  دانش  مدیریت  اجرایی  مدیر  و  متخصص  73  از  نظرخواهی  یک  در  که   اند  کرده   گزارش

  منحصر   دانش  به  معمول  طور  به  کارمندان  .است  شده   ذکر  مهم  بسیار  موضوعی  عنوان  به  دانش  مدیرت  سیستم  در  خود  دانش

 شغلی  امنیت  عدم  حضور  با  گرایش  این  کنند.می  توجه  سازمان  در  خود  مقام  و  پست  منبع  برای  قدرتی  عنوان  به  خود  فرد   به

  دانش   تسهیم  برای  که  انرژی  و  زمان  مثال،  برای  دارد.  وجود  دانش  تسهیم  در  ذاتی  هایهزینه  برخی  این  بر   علاوه  .شودمی  تشدید 

  همکاری   و  دیگران  به  کمک  برای  شغل  و  وظیفه  مورد  در  اطلاعات  ی  ارائه  به  دانش  تسهیم  . متناهی  منابع  وجود  یا  است  نیاز  مورد

  خود اطلاعات که افرادی .دارد اشاره اجرا هایرویه و ها سیاست و جدید هایایده  توسعه ،مشکلات و مسائل حل برای دیگران با

  انتقال   به  منجر  که  جهت  این  از دانش  مدیریت  سیستم  .دانندمی  دیگران تخصص  و  سازمان به  وابسته  را  خود کنندمی تسهیم  را

  کند)صادق می  ایجاد  رقابتی  و  اقتصادی  ارزش  سازمان  برای  یعنی  است،  اهمیت  حائز  شودمی  سازمانی  سطح  به  افراد  از  دانش

 (. 1401 نژاد،

 دانش مدیریت سیستم مؤثر آرایش 

 مک و دیلان مطالعات اساس بر گذارد.می تاثیر  سازمان در  دانش تسهیم رفتار  بر که دارد وجود فنی و اجتماعی فاکتور  چندین

  کیفیت   ،اطلاعات  کیفیت  از  اند  عبارت  گذارندمی  اثر  دانش  مدیریت  هایسیستم  همه  بر  که  ای  فنی  فاکتورهای  (2003)  لین

  کیفیت   اما  دانش؛  تسهیم  رفتار  برای  نه  است  حیاتی  دانش  از  برداری  بهره  برای  فقط  اطلاعات  کیفیت  .خدمت  کیفیت  ،سیستم

 باشند.می مهم سازمان در دانش تسهیم برای خدمت کیفیت و سیستم
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 دانش  تسهیم در  سازمانی فرهنگ  نقش

 به  حیاتی  بسیار  دانش  مؤثر   تسهیم  برای  سازمانی  فرهنگ  ،اطلاعاتی  هایسیستم  و  مدیریت   در  شده  انجام  تحقیقات  مبنای  بر

 و  هاارزش  عنوان  به  فرهنگ  کنند.می  ایفا  دانش  تسهیم  هایسیستم  موفقیت  در  را  مهمی  نقش  سازمانی  فرهنگ  رود.می  رشما

  کارمندان   رفتارهای   متعاقباً  که  دهندمی  شکل  را  سازمانی  اعمال  و  هنجارها  فرهنگی،  هایارزش  شود.می  تعریف  مشترک  اعتقادات

  پیرزاد،   و  نژاد  مصلیاعتماد)  و  پاداش  سیاست  مدیریت،  حمایت  از  اند  عبارت  ابعاد  این  .کندمی  کنترل  را  دانش  تسهیم  جمله  از

1402 .) 

 دانش تسهیم بر  مؤثر عوامل

  دارد.   اشاره  دانش  تیمدیر  سیستم  در  اطلاعات  انتقال و  بازیابی  اثربخشی  و بودن  جانبه  همه  سرعت،  سهولت،  به  سیستم  کیفیت

  به  مهم بسیار  کند فراهم را تری آسان و تر سریع کدگذاری که دانشی مدیرت سیستم ساختار دانش، کدگذاری و تسهیم برای

  سیستم   در  را  سازمانی  حافظه  مخزن  مؤثر  طور  به  تواندمی  پیشرفته  اطلاعات  بازیابی  ابزارهای  و  اطلاعات  انبار  . رودمی  شمار

  تسهیم  به را افراد اطلاعات بازیابی ابزارهای و اطلاعات انبار سهولت که داد نشان کیفی مطالعه کی  .دهد افزایش دانش مدیرت

 استفاده،  سهولت  برحسب  سیستم  کیفیت  که  دریافتند  کیفی  ی  مطالعه  یک  در  ( 1998پراسک)  و  دانپورت  . کندمی  تشویق  دانش

  حمایت   کیفیت  شامل  خدمت  کیفیت(.1402  همکاران،  و  است)کاظمی  حیاتی  سازمان  در  دانش  تسهیم  برای  انسجام  و  سرعت

  از:  اند عبارت که شودمی  ارزیابی شاخص  5 وسیله به خدمت کیفیت است.  سیستم  نهایی کاربران از اطلاعاتی سیستم کارکنان 

  دارند.   خدمت  کیفیت  ارزیابی  برای  مشابهی  معیارهای   سیستمی  هر  کاربران  آموزش.  و  یکدلی  اعتماد،  تاثیرپذیری،  پایایی،

  سیستم   مؤثر  چینش  و  آرایش  برای  خدمت  کیفیت  .یابدمی  کاهش  خدمت  کیفیت  گرفتن  نادیده  با  به  اطلاعاتی  سیستم  اثربخشی

  کاربران  برای  اطلاعات  تکنولوژی  کارمندان  بودن  دسترس  در  و  بودن  پاسخگو  بودن،  اتکا  قابل  .باشدمی  مهم  نیز  دانش  مدیریت

 نیاز  مورد  نیز  آموزش  اطلاعاتی  سیستم  یک  موفقیت  بهبود  برای  همچنین،  است.  اساسی  بسیار  دانش  مدیرت  سیستم

  است.   مهم  بسیار  دانش  مدیریت  سیستم  در  دانش  تسهیم  اهمیت  کردن  آشکار  برای  مدیریت  (.حمایت1401رضا،  محمودلو،است)

  و   کنند تسهیم را خود دانش تا دهدب را لازم زمان افراد به باید که رودمی شمار  به مهم جنبه  این از همچنین مدیریت حمایت

  یک   اهمیت  و  اندازها  چشم  اهداف،  کردن  واضح  و  آشکار  در  مهمی  نقش  مدیرت  حمایت  .بپردازند  خود  دانش  کدگذاری   به

  و   تیمدیر  آشکار  حمایت  .بگذارند  اشتراک  به  را  خود  دانش  تا   کندمی  تشویق  را  نهایی  کاربران  و  دارد  دانش  مدیرت  سیستم

 دهد.می  کاهش  را  هایشانارزش  دادن  دست  از  به  نسبت  افراد  ترس  دانش،  تسهیم  مزایای  مورد  در  کارمندان  به  بصیرت  دادن

 دهند.  انجام  کار  این  برای  را  بیشتری  تلاش   تا   کندمی  تشویق  را  آنها  دانش  تسهیم  برای  کارمندان  به  زمان  ی  ارائه  همچنین

 کارمندان  هاینگرش  تغییر  به  منجر  نتیجتاً  و  رودمی  شمار  به  مهم  بسیار  دانش  مدیریت  سیستم  تأیید  برای  مدیریت،  حمایت

  ، نوق   فیروزی)رودمی  شمار  به  دانش  تسهیم  برای  مهم  اجتماعی  شاخص  یک  عنوان  به  همچنین  مدیرت  حمایت  شود.می

  در  دانش تسهیم صرف را بیشتری تلاش  و زمان تا انگیزاند برمی را افراد که است دیگری مهم عامل نیز پاداش سیاست(.1401

  پاداش  سیاست  غیرپولی.  هایمشوق  صورت  به  هم  و  هستند  پولی  هایمشوق  صورت  به  هم  هاپاداش  . کنند  دانش  مدیرت  سیستم

 مدیرت  هایپروژه عمق و  وسعت  که  دلیل این  به  دانش  تسهیم  برای  مخصوصاً  است  دانش  مدیرت  سیستم  برای  مهم  فاکتور  یک

  کارمندان   که  شودمی  سبب  پاداش  .است متکی  هاسیستم  این  در  خود دانش  کدگذاری  و  خلق  برای  کارمندان  مشارکت  به  دانش

  خود   آشکار  دانش  کدگذاری  به  و  دهند  انجام  دانش  خلق  برای  را  بیشتری  تلاش  و  کنند  دانش  تسهیم  صرف  را  بیشتری  زمان

  و   )اصفهانیبود  خواهند  میل  بی  خود  دانش  گذاشتن  اشتراک  به  و  مبادله  به  نسبت  کارمندان  خوب  هایمشوق  بدون  .بپردازند

 (. 1401  همکاران،
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  دانش تسهیم  ابعاد

 دانش کسب  و خلق الف(

  طریق  به و  بیرون از  آید،می  وجود به دانشی کارکنان توسط داخل در اطلاعات  دانش،  تسهیم عمر چرخه از دانش کسب فاز  در

  تسهیم   عمر  چرخه  در   اطلاعات  کسب   و  خلق  اولیه  دیدگاه   گردد.می  خریداری  بیرونی  منابع  از  یا  و  شودمی  کسب  سپاری  برون

  قابلیت   کیفیت،  کنترل  اطلاعات،  گذاری  نام  بندی  قالب  افزاری، نرم  و  افزاری  سخت  هایفناوری  تواناسازی  ها،هزینه  شامل  دانش

  آید نمی  بدست مجانی هرگز  اطلاعات هستند. مهم اطلاعات، ارائه  برای شده  برده کار به  زبان حتی  و مالکیت اطلاعات، ویرایش

  شامل   که  مستقیم  غیر  هایهزینه  زمان،  طی  در  .گرفت  نادیده  بتوان  را  اطلاعات  کسب  و  خلق  مستقیم  هایهزینه  اگر  حتی

  شامل   مستقیم  غیر  هایهزینه  شوند.می  مستقیم  هایهزینه  از  بیشتر  سرعت  به  شوندمی  نیز  نگهداری  و  ردیابی  هایهزینه

  نرم   و  افزارها  سخت  خودکار،  دانش  تسهیم  سامانه  یک  در  مثال،  عنوان به  افزارهاست.  نرم  و افزار  سخت  به  مربوط  هایزیرساخت

 (. 1400  )قربانی،هستند توانمندسازی هایفناوری واقع در ای رایانه افزارهای

 دانش اصلاح  ب(

  دانشی  کارکنان آینده احتمالی یا فوری نیازهای در کارگیری به جهت شدن مناسب برای اطلاعات دانش، تسهیم اصلاح فاز  در

 .گرددمی تعدیل و اصلاح تسهیم، و

 دانش کاربرد  ج(

 اطلاعات  برای  کاربرد   بالقوه  محدوده  شود.می  کاربرده   به  خاص  مقصودی  برای  اطلاعات  دانش،  تسهیم  حیات  چرخه  از  فاز  این  در

  در  کلیدی نکته دارد. سازمان  در دانشی کارکنان هایفعالیت و آن نیازهای و صنعت به بستگی و است نامحدود مجازی نظر از

  کلیدی   حمایتی  کار  و  ساز. است  ردیابی  امکان و  فکری  مالکیت  حفظ  امنیت،  دسترسی،  قابلیت  استفاده، قابلیت  شامل  کاربرد  فاز 

 بازخورد  است.  جستجو  و  انتشار  های فناوری  نیز  و  ردیابی  هایسامانه   و  بازخوردها   شامل  دانش  تسهیم  حیات  چرخه  کاربرد   فاز   در

  بر  علاوه  دارد.   وجود  دانش  تسهیم  حیات  چرخه  در  که  است  فرآیندی  بهبود  کلید  کاربر،  مستقیم  بازخورد  یا  خودکار  ردیابی  از

  دیداری، هایسامانه  تا گرفته  یار  تصمیم ابزارهای و خبره هایسامانه از فناوری، با  شده توانمند اطلاعات انتشار هایسامانه این،

  دانشی  کارکنان به هافناوری دیگر و  جستجو موتورهای  مشابه،  نحو به دهند. می افزایش را خاص کاربردی برای اطلاعات ارزش

  نژاد،  )خلیل  گیرند عهده بر را کار هدایت اطلاعات، اثربخشی  و کارایی از وسیع ای  مجموعه طریق  از که دهندمی را امکان این

1396 .) 

 دانش  نگهداری  و حفظ د(

 کارکنان  توسط  و  کرده  حفظ  را  زمان  و  اجزاء   که  است  قالبی  یا  شکل  به  آنها  سازی  ذخیره  شامل  اطلاعات  نگهداری  و  حفظ

  الکترونیکی  هاینسخه  تهیه چاپ، شامل تواندمی اطلاعات نگهداری و حفظ  باشند. استفاده و دسترسی قابل سازمان در دانشی

  طریق از  که  باشد  بیرونی  نگهداری  و  سازی  ذخیره  تسهیلات  به  سپاری برون  حتی  یا  و  متفاوت  هایرسانه  و  مختلف  هایقالب   در

  مشتمل   دانش  تسهیم  عمر  چرخه  در  اطلاعات  حفظ  و  نگهداری  فاز  کلیدی  نکات  و  نتایج  از  برخی  .هستند  دسترس  قابل  اینترنت

  و   نگهداری  هزینه  نگهداری،  محل  تعیین  اطلاعات،  نامگذاری  و  ویرایش  انتخاب،  امنیت،  و  بودن  خصوصی  دسترسی،  زمان  بر

  زمان   یعنی  دسترسی  زمان  بر،رکا  نظر  نقطه  باشد.ازمی  اطلاعات  انتخاب  یا  پالایش  خصوص  به  استفاده  مورد  هایفناوری  انواع 

  (. 1400  همکاران،  و  )قربانی  است  روزمره   و  روزانه  هایکاربرد  در  نکته  ترین  مهم  معمولاً  نگهداری،  محل  از  خاص  اطلاعاتی  بازیابی

  محل  یک در متراکم صورت به مرکزی اطلاعات زیرا است توجه جالب هکرها برای مرکزی هایانبار خصوص  به نگهداری محل

 اطلاعات  هایفناوری  از  مختلفی  انواع   دانش،  تسهیم  حیات  چرخه  نگهداری  فاز   در  حمایتی  کار  و  ساز  مهمترین  اند.  گرفته   قرار
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  مدت   طول  شوند.می  شامل  را  خبره  هایسامانه  و  شده  کنترل  واژگان  ها،داده  پایگاه  تسهیم  هایسامانه  که  گیردمی  بر  در  را

 برای  کتابدار  یک  حضور  و  محل  در  نگهداری  برنامه   شده،  کنترل  محیط  وجود  از   تابعی  سازی  ذخیره  در  اطلاعات  ماندگاری 

 مقابل در و داشته امنیت که است ای شده کنترل و امن ذخیره محیط وجود مستلزم نگهداری است. نگهداری فرایند بر نظارت

 (. 1402  )صیادی،کند حفاظت  را اطلاعات بتواند هکرها حمله  خطر تا  گرفته سیل و آتش از طبیعی غیر و طبیعی تهدیدهای 

 دانش  انتقال ه(

  است.نکات   کار  دانش  تسهیم  سامانه  یک  نیاز  پیش  دیگر  محل  یا  شخص  به  محل  یا  شخص  یک  بین  اطلاعات  تبادل  یا  انتقال

  از   شده  مبادله  اطلاعات  کمیت  واحد  در  هزینه  است.   انتقال زمان  و  امنیت هزینه،  شامل  تسهیم  عمر  چرخه  در  انتقال  فاز  کلیدی

  امنیت  این،  بر  علاوه  نباشد.  موجود  ای  شبکه  ساخت  زیر  اگر  خصوص  به  باشد  توجه  قابل  است  ممکن  دیگر  نقطه  به  نقطه  یک

 تلفن  شبکه یا سیم بی با اینترنت نظیر عمومی ای شبکه در اطلاعات که وقتی خصوص به است مهم نکته یک همواره اطلاعات

  سازمان   دیگر  نقطه  به  نقطه  یک  از  اطلاعات  که   زمانی  یعنی  انتقال  زمان  است.  بحرانی  عاملی  اطلاعات  امنیت  شود،می  منتقل

  باشد،   کمتر  انتقال  زمان  هرچه  موارد،  اغلب  در  کند.می  تعریف  را  دانش  تسهیم  سامانه  کاربرد  قابلیت  غالباً  که  شودمی  منتقل

 . است مفیدتر اطلاعات

 آن سازی  پیاده ضرورت  و دانش  تسهیم

  اثربخش   ای  شیوه  به  را  آن  بتوان  که  است  ای  گونه   به  دانش  تسهیم  و  خلق  فرآیند  دانش  تسهیم  که   باورند  این  بر (2014) 1رابرتز

  یافتن،  جهت  در  سازمان  به  که  فرآیندی  عنوان  به  را  دانش  تسهیم  (2011)2ریتسکی   دیگر،  سوی  از  برد.  کار   به  سازمان  در

  قبیل   از  هاییفعالیت  برای  موردنیاز  تخصص  و  اطلاعات  انتقال  و  توزیع  برای  نیاز  مورد تخصص  و  اطلاعات  انتقال  و  توزیع  انتخاب،

  آمار   و  متعدد  تحقیقات  نتایج  و   کندمی  تعریف  کند،می  کمک  گیری  تصمیم  و  راهبردی  ریزی   برنامه  پویا،  یادگیری  مسأله،  حل

 قدرت   و  رقابتی  رشد  نظر  از  اند،  گرفته   پیشی  سایرین  از  دانش  ایجاد  در   که  کشورهایی   که  است  این  نشانگر  موجود  ارقام   و

  از   نیستند  برخوردار  مناسبی  اقتصادی  وضعیت  از  که  کشورهایی  همچنین  هستند.   دیگران  از  بالاتر  ای  مرتبه  در  نیز  اقتصادی

  کلان   محیط  کیفیت  چون  هاییشاخص  وسیله  به 3رشد  رقابتی  شاخص  برند.می  رنج  خود  دانشی  زیربناهای  و  ها شالوده  در  ضعف

 تمامی  که   است  یادآوری  به  لازم  شود.می  سنجیده  فناوری  پذیرش  برای  کشور   هر   آمادگی  و  دولتی  نهادهای  وضعیت  اقتصادی.

 اطلاعات  موسسه  در  شده  ثبت  رکورهای   نیز  علمی  تولیدات  از  منظور  همچنین  است.  میلادی  2004  سال  به  مربوط  جدول،  ارقام

  انگلستان،   ژاپن،  )آمریکا،  یافته  توسعه   کشور   5  به  مربوط  ارقام  از  آمارها  مقایسه  جهت  است.  زبان  یا   مدرک  نوع   هر  در  آمریکا  علمی

  موجود،  نظری مبانی براساس همچنین است.  شده استفاده پاکستان( و ترکیه )هند، توسعه حال در کشور 3 و فرانسه( و آلمان

 تسهیم  توسعه   هایشاخص  جمله  از 4ملی  ناخالص   تولید   دلار  میلیارد  یک  هر   ازای  به  دانش  تولید  تعداد   و   علمی  تولیدات  تعداد 

 هایشرکت  سودآوری  وضعیت  و  دانش  تسهیم  توسعه  میان  ارتباط  به  نگاهی  با  توانمی  دیگر،  سوی  از  روند.می  شمار  به  دانش

 هایشاخص  از  یکی  کرد.  توجیه   را  هاسازمان  سطح  در  دانش  تسهیم  هاینظام  سازی  پیاده   لزوم  نوعی  به  نیز  موفق  جهانی

 ارقام  و  آمار  براساس  است.  توسعه   و  تحقیق  هایفعالیت   در  هاآن  گذاریسرمایه  میزان  دانشی،  مزیت  از  هاسازمان  برخورداری

  مجله   توسط  سال  هر  هاآن  آمار که  -جهانی  موفق  هایسازمان  توسعه  و  تحقیق  مخارج میزان  بین  توانمی  2006  سال به  مربوط

 (. 1402  همکاران، و کرد)حاتمی مشاهده  مستقیم ارتباطی ها،آن  سودآوری  میزان و - شودمی چاپ فورچون

 

 
1. Roberts  
2. Ritskey 

3.GCI 
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 شغلی عملکرد

 آمده  دست  به  بازده   نسبت  معنای  به  کارایی  تعریف   این  در  .محوله  وظایف  در  اثربخشی  و  کارایی  از  است  عبارت  شغلی  عملکرد

  دیگر   تعریف  یک  در  شده.  تعیین  پیش  از  اهداف  به  دستیابی  میزان  از  است  عبارت  بخشی  اثر  و  باشدمی  رفته   کار  به  منابع  به

  در   انسانی  نیروی  هایفعالیت  پیامد  از  است  عبارت  و  است  شده  تعریف  قانونی  وظایف  طبق  افراد  بازده  همان  شغلی  عملکرد

  رفتاری  تکالیف  و  شغلی وظایف  اجرای  در  کارمند   موفقیت  حدود  و  تلاش  میزان  و  شودمی  واگذار  او  به  که  وظایفی  انجام  خصوص

  و   سازمان  هایماموریت  و  اهداف  شغل،  هاینیازمندی  به  سازمان  یک  در  شغلی  عملکرد  طبیعت  کند.می  بیان  را  انتظار  مورد

 نحوه  شغلی  عملکرد  مورد  در  تعاریف   تمام  مشترک  نقطه  است.  وابسته  اهمیت  پر  رفتارهای  به  نسبت  سازمان  موجود  باورهای

  یا   دهندمی  نشان  خود  از  افراد  شغل،  با  ارتباط  در  که  رفتارهایی  مجموع   به  واقع  در  است.  محوله  هایمسئولیت  و  وظایف  انجام

  حاصل   (تولیدی  و  آموزشی  خدماتی،  از  )اعم  شغلش  در  فرد  اشتغال  موجب  به  که  است  بازدهی  و  محصول  میزان  عبارتی  به

 (. 1397 ،مرادآبادی  زارعیان و عقیقی)شودمی

 شغلی عملکرد ابعاد 

  زمینه   عملکرد از  عبارتند  ابعاد این  از  مهم  مورد  دو  و  است  بعدی  چند  سازه یک  شغلی عملکرد  که  اعتقادند  این  بر  محققان  اکثر 

 قبیل از سازمان در نگهداری و تبدیل به مربوط های فعالیت در  که شودمی رفتارهایی شامل ای وظیفه عملکرد .ای وظیفه و ای

  عملکرد   اما  (.1402  ،مهدوی  و  اصفهانی  لندران)  دارند  دخالت  کالا   فروش  و  خدمات  ارائه  ،زیردستان  مدیریت  ،محصول  تولید 

 کار قبیل از شودمی انجام کار که سازمانی و اجتماعی  روانشناسی زمینه روی بر که شودمی تعریف رفتاری عنوان به  ای زمینه

  عملکرد   واقع  در  گذارد.می  تأثیر  و...   سازمان قوانین  از  پیروی  مشکل  اهداف  به  رسیدن  جهت  پشتکار دیگران،  با  تعاونی  صورت   به

 صورت  به  که  ،دیگران  به  کمک  ،سخت  کردن  کار   قبیل  از  شودمی  گفته  شغل  به  مربوط  های فعالیت  از  دسته  آن  به  ای  زمینه

  مورد  در  شوندنمی  تلقی  وظیفه  یا  شغل  از  بخشی  عنوان  به  رسمی  طور  به  ولی  دارند  تأثیر  سازمانی  اثربخشی  در  رسمی  غیر

 شغلی  عملکرد  .داد  قرار  ملاحظه  مورد  نیز  استاندارد  و  نوآورانه  بعد  دو  از  را  آن  توانمی  هاسازمان  در  اشخاص  شغلی  عملکرد

  این   به وابسته تنها که سازمانی .دهندمی انجام  را سازمانی  شده تجویز وظایف کارمندان که است  ای درجه به مربوط  استاندارد

  نامطمئنی   و  رقابت  با  مقابله  و  تطابق  جهت  شود. می  محسوب  شکننده  اجتماعی  نظام  یک  باشد  شده  تعیین  پیش  از  وظایف

 جدید  هایایده و  شرایط  درک  و  ترقی  خلاقیت،  طریق  از  را استانداردشان  کاری  رفتارهای  بایستیمی آن  مدیران  ،سازمان محیط

 حیاتی  موردی  نوآورانه  شغلی  عملکرد  هاسازمان  توسط  خلاقانه  اقدام  جهت  رو  این  از  .دهند  افزایش  سازمانی  تغییرات  جهت

 .شودمی محسوب

 شغلی  عملکرد بر تاثیرگذار  عوامل

 عقیده به کند. مى تعیین را اساسى ارزشى نظام شش آلپورت .است کارکنان ارزشی نظام شغلی، عملکرد بر موثر عوامل از یکی

  هاى نظام این از غیر و نیست خارج نظام شش این از انسانى هیچ و کنند مى استفاده نظام شش این از دنیا هاىانسان تمام وى

 ندارد.  وجود دیگرى ارزش نظام اساسى، و کلى ارزشى

  بها  آن،  عینى  و  عملى  معناى  نه  و  آن  انتزاعى  و  نظرى  جنبه  به  هم  آن  دانش،  و  علم  به  فرد  نظام،  این  در   دانش:   و  علم  (1

  ها آن  عملى  و  کاربردى  هاىجنبه  با  لااص  که  اى  گونه  به  است،  علمى  هاىیافته  افزایش  و  دانش  تحقیق  او  عمده  هدف   .دهدمى

 (. 1402  ،قلاوندی و و محمدی)بخواند و بخواند که خواهد مى صرفاً و است دانش و علم تشنه وى .ندارد کارى
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 عقیده  وى  دهد.مى  اهمیت  و  ارزش  سیاست  و  قدرت   به  فرد  ارزشى،  نظام  این  در   (:سلطه  و  قدرت )  سیاسى  هاى ارزش  (2

 زندگى،  در  فردى  چنین  اصلى  هدف  باشند.  مى  زندگى   در  اهداف   ترین  مهم  از  ها ملت  و  ها دولت  مهار  و  قدرت   کسب   که  دارد

 . باشدمى سیاسى قدرت موقعیت یک  در خود دادن قرار براى  اى شیوه  یافتن و سیاست جدید فنون و هاشیوه یادگیرى

  زندگى   در  چیز  ارزشمندترین  و  ترینمهم  زیبایى  که  دارد  عقیده  فرد  نظام،  این  در  (:هنر)  شناختى  زیبایى  هاى ارزش  (3

  سطح   در  را  زیبایى  که  است  حرکاتى  و  اعمال  با  شدن  درگیر  و  خود  هنرى  هاىتوانایى  رشد  زندگى  در  وى  اصلى  هدف  است.

 .دهد مى افزایش خصوصى  و عمومى

  جمع  زندگى  در او اصلى هدف دهد. مى بها ثروت  و پول به فرد ارزشى، نظام این در  (:ثروت و  پول) اقتصادى  هاىارزش (4

  خواب   از است  ممکن حتى  اندیشد.نمى  ثروت  و  پول  از  غیر چیز  هیچ  به  او دارد.  امکان  که  است  جایى  تا  زیاد،  ثروت  و  پول  آورى

 برسد. تربیش پول به تا بگذرد خود خانواده و خوراک و

  وى  اصلى هدف  دهد.مى اهمیت آنان بین ارتباط و افراد به فرد نظام، این در (:محبوبیت و  شهرت ) اجتماعى هاىارزش  (5

 یافتن  درصدد  فردى  چنین  است  ممکن  همچنین  است.  دیگران  با  آمیز  محبت  و  سوزانه  دل  ارتباطات  گسترش  و  رشد  زندگى،   در

 و  مردم  رضایت  کسب  دنبال  به  همواره  فردى  چنین  ببرد.  لابا  را  مردم  عمومى  آسایش  و  رفاه   هاآن  طریق  از  تا  باشد   هایىراه

 (. 1402 )انصاری، است اجتماعى موقعیت و وجهه کسب 

 هستند.  ها ارزش  ترین  ضرورى   و  ترین   مقدّم  ،بالاترین  دینى،  هاىارزش  که  دارد  اعتقاد  فرد   نظام،  این  در  :دینى  ارزشى   نظام  (6

  عملکرد   .باشد  سازگار  و  حدتم   اشدینى  باورهاى  با  که   کند عملى  اىشیوه  به  را  اش  زندگى  که  است  این  زندگى  در  او  اصلى  هدف 

  دهندمی  انجام  مشخص  زمانی   دوره  یک  طی  افراد  که  مجزا  رفتاری  رویدادهای  از   هاسازمان  انتظار  مورد  ارزش  عنوان  به   شغلی،

  میزان   شغل،  در   کارکنان  عملکرد  چگونگی  دهنده   نشان  که   چندبعدی  سازه  یک  عنوان  به   را  شغلی  عملکرد  رتمن  شود.می  تعریف 

  وظایف   انجام  در  انرژی  و  وقت  از  استفاده همچنین  و  خود  موجود  منابع  از  استفاده  هایروش  و  آن  مساله  حل  تدابیر  و  عمل  ابتکار

 ها،مهارت  دانش،  شامل  عملکردی  و  رفتاری  الگوهای  از  ایمجموعه  شغلی  عملکرد  عبارتی،  به  کند.می  تعریف   باشدمی  شغلی

 در  کلام  متغیرهای  مهمترین  از  یکی  شغلی  عملکرد  است.  شغلی  محیط  در  ادراکی  هایتوانایی  و  وجدان  مدیریت،  شایستگی

  عصر   (.در1402  )اسفندیاری،است  روشن  هاسازمان  برای  هم  و  افراد  برای  هم  آن  اهمیت  و  است  سازمانی  و  صنعتی  روانشناسی

  قابلیت  و دانش امروزه نیست. آنها مشهود هایدارایی به متکی فقط هاسازمان آفرین ارزش هایفعالیت دانش، بر مبتنی اقتصاد

  به   هاییدارایی  سازمانی،  فرهنگ  و  اطلاعات  فناوری  خدمات،  و  محصولات  کیفیت  کنندگان،  تامین  و  مشتریان  با  روابط  کارکنان، 

  ارزش   اصلی  قدرت  نامشهود  هایدارایی  این  بکارگیری  در  هاسازمان  توانمندی  و  اند  فیزیکی  هایدارایی  از  ارزشمندتر  مراتب

  هاآن  تاثیر انعکاس و نامشهود هایدارایی این ارزیابی توانایی مالی هایسنجه بر مبتنی  هایسنجش و زندمی رقم را آنها آفرینی

 شغلی  عملکرد  انعکاس  به  قادر  فقط  خود  یپیشرفته  بسیار  سطوح  در  سنتی  مالی  هایصورت  ندارند.  را  هاسازمان  موفقیت  بر

  مالی   هایصورت  این  آید.می  بدست  ها سازمان  کل  شغلی  عملکرد  آنها  تجمیع  که  نداسازمان  یک  مختلف  هایبخش  و  واحدها

  ارزش   هایفعالیت  بیشتر  امروزه  نیستند.  ای  وظیفه  مختلف  واحدهای  بین  هاهمکاری  از  ناشی  اثرات  انعکاس  به  قادر  معمولا

  سنجش   هایسیستم  است.  ذینفعان  و  مشتریان  به  یکپارچه  هایحلراه  ارائه  و  ایوظیفه  بین  هایهمکاری  حاصل  ها سازمان  آفرین

 مالی  معیارهای   کفایت   نیستند.عدم  روابط  و  ها همکاری  این  ی  شده  تمام  بهای  یا   و  واقعی  ارزش  یمحاسبه  به  قادر  سنتی  مالی

 فرآیندها  در  نوآوری  مشتری،  با  ارتباط  مانند  خود  هایفعالیت  سایر  که  داشت  آن  بر  را  هاسازمان  شغلی،  عملکرد  سنجش  برای

 اگر  بیفزاید.  مالی  معیارهای  به  را  دیگری  معیارهای   هاآن  شغلی  عملکرد  سنجش  برای  و  نماید  ارزیابی  نیز  را  کارکنان  آموزش  و

  معیارهای   کارا،  مدیریت  با  قادرند  اندکی  افراد  اما  دهد،می  تشکیل  را  سازمانی  هر  موفقیت  بنای  زیر  فوق  هایفعالیت  مجموعه  چه

  رسالت   و  انداز  چشم  سوی  به  را  هاسازمان متوازن  شکلی  به  معیارها   این  که  برگزینند  چنان  آن  را  هافعالیت  این  به  مربوط  مناسب
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  امتیازی   کارت   عبارتی  به  و  است متوازن  امتیازی  کارت   هایفعالیت   اصلی  هسته   سازمان،  آینده  انداز  چشم  نمایند.  راهبرد  خویش

  مشتری،  مالی،  پردازد:می  مهم  این  به  منظر  و  وجه  چهار  از  و  کند.می  ترجمه  معیارها   و  اهداف  به  را  استراتژی  و  رسالت  متوازن

  امتیازی  کارت  که  نمود  تاکید  نکته  این  بر  (.باید1402،سنگریزه  عزیزیانسانی)  نیروی  یادگیری  و  رشد  و  داخلی  فرآیندهای

  روند، نمی  بکار  گذشته  شغلی  عملکرد  توصیف  برای  فقط  نیز  آن  معیارهای  و  نیست  کنترلی  سیستم  یک  نقش  در  صرفا  متوازن

  هم   و  تنظیم  به  کمک  برای  معیارها  این  همچنین  بود.  خواهند  سازمان  استراتژی  انتقال  و  تعیین  برای  ابزاری  معیارها  این  بلکه

  ممکن   را  مشترک  اهداف  به  دستیابی  تا  شوندمی  طراحی  سازمان  کل  و  مختلف  واحدهای  فرد،  سطح  در  ابتکارات  نمودن  راستا

 سازد.

 شغلی  عملکرد تعاریف

  پیش  معیار شغلی، عملکرد دهند.  می نشان خود از  افراد که شغل  با ارتباط  در رفتارهای مجموع  از است عبارت شغلی عملکرد

 قضاوت  برای  ای  وسیله  عنوان  به  چارچوب  این  که  باشد  می  دهیم،می  ارائه  که  چارچوبی  در  کلیدی  وابسته  معیار  یا  شده  بینی

 مسائل   به  مربوط  شغلی  عملکرد  گیری  اندازه  مبحث  تاریخی  بطور  کند.می  عمل  هاسازمان   و  هاگروه   افراد،  اثربخشی  مورد   در

  هزاران  به  دفترداری  پیشینه  شد.می  شناخته  عملکرد  گیری  اندازه  زبان  عنوان  به  متمادی  سالیان  حسابداری  و  بوده  هاآن  مالی

 دفتر  بعد  قرن  چند  کردند.می  استفاده  آن  از  تجاری  امور  تسهیل  برای  سومری  و  فنیقی  مصری،  اقوام  که  گرددمی  بر  قبل  سال

  آهن،  خط  نساجی،  کارخانجات  گسترش  و  صنعتی  انقلاب   ظهور  نوزدهم،  قرن  در  شد.  متداول  هاسازمان  در  دوبل  حسابداری

  طرفی  از نماید. ایفا آنها  رشد و موفقیت در حیاتی نقش هاشرکت این مالی عملکرد گیری اندازه تا شد  موجب و...  فولاد صنایع

 چهار  در  شودمی  شناخته  علمی  مدیریت  پدر  عنوان  به  که   تیلور   دبلیو   فریدریک  توسط  علمی  مدیریت  نظریه  ارایه  با   زمان  هم

 کشید.  چالش  به  را  مدیریت  مبانی  1950  ی  دهه   در  دراکر،  پیتر  سوی  از  شده  مطرح  .اصول  کرد  بیان  را  علمی  مدیریت  اصل

  هدف  مبنای بر مدیریت را رویکرد این و داد قرار  محور را استراتژیک عناصر باید سازمان  تحلیل و تجزیه برای داشت اعتقاد وی

 مدیریت  و  کار   و  کسب   فرآیندهای  مهندسی،  هایشیوه  ابداع   به  که   بود  جریانی  گذار  پایه   هدف  مبنای  بر  مدیریت  نهاد.  نام

  بهره   برای  متوازن  امتیازی  کارت  مدل  انجام  سر  و  هدف  مبنای بر  هزینه  جامع،  کیفیت  مدیریت  الگوبرداری،  مانند  شغلی  عملکرد

 که  این بر علاوه  بود. هدف  مبنای بر مدیریت مفروضات  همان متوازن امتیازی کارت  مدل  اصلی عناصر واقع، در شد. منجر وری

 شمار  به  انسانی  منابع  را  سازمان  ی  توسعه  منبع  تنها  دراکر   پیتر  داشت.  تأکید  گذشته  از  پیش  نتایج  بازخورد  بر  مذکور   مدل

 به  خلاقیت)توجه  و  مشتری(   به  بازاریابی)توجه  است:   تجاری  یمؤسسه  هر  عهده  بر  اساسی  یوظیفه  دو  وی  اعتقاد  به  آورد.می

  در  دارد. وجود آن گیری اندازه ی شیوه و وری بهره ی زمینه در اندکی  دانش هنوز که بود معتقد دراکر وجود این با محصول(.

  قرار   مدنظر  اند،  بوده  ناکام  آن  در  مدیران  از  بسیاری  که  را  مالیغیر  هایشاخص  شغلی،  عملکرد  ارزیابی  جامع  سیستم  توسعه 

  ، گلابگیرهااند)نموده  بررسی  مدیریتی  هاینوشته  در  را  شغلی   عملکرد  نوین  هایشاخص  مشخصات  نظران  صاحب  اخیرا،  گیرد.می

1402 .) 

  مالی  غیر اصلی هایشاخص تولید، و ساخت  استراتژی به مربوط معیارهای جمله، از هستند مهمی موارد شامل مشخصات این 

 تا  ساده  هایشاخص  روزمره؛  تصمیمات  اتخاذ  برای  عملیاتی   کارکنان  و  سرپرستان  مدیران،  نیاز  مورد  اطلاعات  شغلی،  عملکرد

 یدانشکده  استاد  کاپلان  رابرت  ،1990ی  دهه  اوایل  در   گیرند.  بکار  و  نموده  درک   را  آنها  آسانی  به  بتوانند  عملیاتی   کارکنان  که  این

 KPMG ایمشاوره یموسسه  به وابسته تحقیقاتی  شرکت  مدیر زمان آن در  که نورتون  دیوید  اتفاق  با هاروارد  دانشگاه بازرگانی 

 شغلی عملکرد  ارزیابی هایروش  ی  مطالعه  و  امریکایی  برتر   شرکت  دوازده  توفیق  علل  بررسی  منظور  به  را  تحقیقاتی  طرحی  بود،

 ژانویه  در  اند(،شغلی  عملکرد  هایمحرک  که  هاییعنوان)سنجه  تحت  ایمقاله   در  تحقیق  این  حاصل   کردند.  آغاز  ها شرکت  این  در
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  عملکرد  ارزیابی  برای موفق هایشرکت که بود شده اشاره مقاله این در شد.  منتشر 1هاروارد تجارت بازبینی ینشریه  در 1992

  داخلی،   فرآیندهای  مشتری،  یعنی  دیگر منظر  سه  را  خود  شغلی  عملکرد  بلکه  نیستند متکی  مالی هایسنجه به  فقط  خود  شغلی

 کامل  ارزیابی  یک  انجام  برای  که   کردند  اعلام  نورتون   و  کاپلان  ترتیب  این  به  دهند.می  قرار   ارزیابی  مورد  نیز  رشد  و  یادگیری  و

 گیرد. قرار ارزیابی مورد منظر یا دید ی زاویه چهار از  عملکرد این بایستمی شغلی عملکرد از

 شغلی رضایت

 شغل به افراد که مثبتی احساسات یا تمایلات  مجموعه به  :کندمی تعریف چنین را شغلی رضایت  آرنولد  و فلدمن  شغلی رضایت 

  خوبی   احساسات  شخص  که  معناست  بدان  این  بالاست  شغلی  رضایت  دارای  شخص  یک  که  زمانی  شود. می  اطلاق  دارند  خود

 بالاتر   شغلی  رضایت  با  کارکنان   که  دهدمی  نشان  ها پژوهش  نتایج  است  قائل  زیادی  ارزش  شغلش  برای  و  دارد  کارش  ی  درباره 

  یافتگی  سازش  یدرجه  تعیین  براساس  که  فرد  یک  شغلی  رضایت  دارند.  قرار  خوبی وضعیت  در  ذهنی  توان  و بدنی  فیزیک  نظر  از

 رضایت علاوه به است. شغلی عملکرد تعیین برای معیاری  شودمی ارزشیابی کار شرایط  با فرد آن اجتماعی روانی هایویژگی و

  آینده   در  آنها  برای  شغلی  ارتقاء   امکان  که   کارکنانی  و  دارد  شغلش  با  رابطه  در  شخص  یـک  کـه  اسـت  عاطفی  گیری  جهت  شغلی

 (. 1401موسوی، و )شریفیانهستند برخوردار بالاتری شغلی رضایت از  است امکانپذیر نزدیک ای

 شغلی  رضایت با مرتبط و مؤثر عوامل

 رابطه شغلی بارضایت و... درآمد سطح ،تحصیلات سطح سن، ،جنس  چون عواملی بین دهدمی نشان تحقیقات از بسیاری نتایج

 است.  کرده تأکید را آن  و دارد وجـود

 از:  عبارتند شغلی رضایت با مرتبط و مؤثر عوامل  مهمترین از برخی

  که   است  ذکر  قابل  لکن  نشده  دیده  معینی  آماری  رابطه  شغل  از  آنان  رضایت  با  کارکنان  جنسیت  میان  گرچه  جنسیت:   (1)

  خود   کار  محیط  در  جنسیتی  تبعیض  وجود  از  شاغل  زنان  اکثر  متأسفانه  است.  متفاوت  مردان  با  کار  محیط  در  زنان  مشکلات

 (. 1399  ایمانی،  و  )بهزادیاست  شاغل  جامعه  از  قشر  این  گلایه  مهمترین  شغلی  ارتقای  عدم و  مردان  با  نابرابر  حقوق  دارند.  گلایه 

 شوند.می قائل بیشتری اعتبار و اهمیت شغلشان از رضایت برای  آنها رودمی بالاتر کارکنان سن که نسبت همان به (سن:2

  است  داده  نشان  تحقیقات   دهد.می  قرار  تأثیر  تحت  را  آن  به  تمایل  میزان  شغل  از  کارکنان  درآمد  سطح  درآمد:  سطح  (3 

  شغل   حفظ  به  کمتری  تمایل  حقوق  کمی  دلیل  به  هستند  جوانتری  کارمندان  غالبا  و  دارند  پائینی  درآمد  سطح  که  هاییگروه 

 دارند.  خویش

  روی   اجتماع   است.  بیشتر  شغلی  رضایت   باشد،  بالاتر   شغل  سطح  هرچه  که   است  این  هایافته   پایدارترین  از  یکی  شغل:  (سطح4 

 (. 1400 مشاغل)کردی، از دیگر  برخی تا است قائل بیشتری ارزش  مشاغل از بعضی برای رفته هم

  مختلفی   نظرهای  اظهار  آنها  با  ارتباط  در  که  باشندمی  شغلی  مختلف  عوامل  است  مؤثر  شغل  از  رضایت  روی  بر  که  عواملی  جمله  از

  امکان   انگیزشی  عوامل  به  توجه   طریق  از  تنها   کار   به  علاقمندی  و  شغل  از  رضایت   که  داردمی  اظهار  (2011)2است:کازمایر   شده

  یا  مجموعه پاداش و تشویق است. تنبیه و تشویق  شودمی برده  نام آنها از بسیار افراد انگیزش در  که عواملی جمله از ست.ا پذیر

  بهبود   آن  هدف  که  است  آموزش  نوعی  تنبیه  و  دهدمی  افزایش  را  پسندیده  رفتار  یک  تکرار  احتمال  که  است  عواملی  از  بخشی

  انگیزنده   عامل  تشویق  بنابراین  است.   آن  ساختن  بهتر  جهت  در  کاری  از  جلوگیری  برای  فرد  سرزنش  نیز  و  باشد. می  رفتار  در

  است.   صحیح  غیر  ناخوشایند  رفتار  و  کردار  از فرد  بازداشتن  موجب  نیز  موقع  به و  بجا  تنبیه  و  است  سازمان  محرکه  نیروی  و  قوی

  پیشامدی  هر  برابر  در  که  است  ترتیب  بدین  و  اند  گذاشته  نام  پاسخ  و  محرک  الگوی  روانشناسان  را  انگیزش  الگوی  ترین ساده

 
1  Harvard Business  Review 
2 Casmayer 
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 مجدداً  قبلی  رفتار  که  شودمی  سبب  پاداش  دهد.می  نشان  را  فرایند  این  زیر  شمای  دهد.می  نشان  خود  از  واکنشی  زنده   موجود

  دریس،  و  نژاد  )سلیمانیباشد  سازمان  مدیریت  نظر  مورد  کارهای  انجام  برای  مهمی  وسیله  توانمی  جهت  این  به  کند  بروز

  نماید می صرف  محصول تولید یا خدمت ارائه برای را خود  نیروی و ورزدمی اشتغال کار  به سازمان یک در فرد که وقتی(.1400

  به که هستند معنوی و مادی  امکانات  همان هاانگیزه نماید. جبران  را نیرو و وقت صرف این سازمان که دارد انتظار مقابل در و

  ایجاد   . باشد  برخوردار  ارزش  و  اهمیت از  فرد  برای  باید  عوامل  این  نمایند.  هدایت  خاصی جهت در  را  او  رفتار  تا  شوندمی  داده  فرد

 و  خلاق  تصمیمات  اخذ  یا  اعتماد  قابل  عملکرد  به  وی  ساختن  وادار  و  سازمان  در  او  حفظ  و  سازمان  به  فرد  پیوستن  برای  جاذبه

  شود. می  مبادله  دهدمی  او  به  سازمان  آنچه  با  فرد  خلاق  هایمهارت  و  وقت  صرف  کند.می  طلب  را  گوناگون   هایپاداش  بدیع

  از  قدردانی البته و رود کار به انسانی  نیروی پرورش در تواندمی که است فعالیتی ترین قوی فرد، هایتلاش از تشکر و قدردانی

 تقسیم  دسته  دو  به  تشویق   عوامل  .شود  کارمند   دلگرمی  و  رضایت   منجربه  تشویق  یک  عنوان  به   تواندمی  خود  مراجعین  جانب

  او   زندگی  تاریخچه  و  فرد  خود  به  شخصی  عوامل  رفتاری.  عوامل  دیگری  و  شخصی  هایویژگی  به  مربوط  عوامل  یکی  :شوندمی

 رفتاری  عوامل  جمله  از  وظابف  ایفای  و  خدمات  ارائه  کیفیت  یا  و  تولید  میزان  اما   خدمت.  سابقه  و  تحصیلی  وضع  مثل  دارد  بستگی

  تشویقی  مرخصی یا کتبی نامه تشویق تقدیر، هایلوح مثل دارد وجود نیز غیرنقدی هایپاداش  نقدی، هایپاداش  بر علاوه اند.

  که  است  پولی معنی به دستمزد .است دستمزد و حقوق ،شغلی مهم بسیار عوامل از دیگر یکی(.1400)مولایی،موقع به ترفیع  و

  سازمان   در  فرد  رفتار  انگیزش  عامل  ترین  مهم  را  دستمزد  و  حقوق  مدیران  از  بسیاری  شود.می  داده  فرد  به  کار  انجام  ازای  در

 باشد  شده  تأمین  معقول  حد  در  سازمان  یک  کارکنان   اولیه  نیازهای  وقتی  که  هستند  معتقد  روانشناسان  حالیکه  در  دانندمی

  میزان  از بیش شغلی  وظایف و کار انجام توانایی و شغل بودن ثابت و گیردمی قرار اهمیت ششم تا سوم ردیف در حقوق، میزان

 توانمی که است اصولی از نیز رفاه ایجاد  و منطقی حقوق  دادن و تحسین و تشویق  .شودمی کار به فرد برانگیختن باعث حقوق

  افراد   همکاری  و  رضایت  جلب  برای  که  است  معتقد   مایو  برد.   بالا  را  افراد  روحیه  و  آورد  پایین  را  نارسایی  درجه  آن  وسیله  به

 نتیجه در و بیشتر خاطر رضایت آنها  روحی احتیاجات و عواطف احساسات، گرفتن نظر در با مادی پاداش بر علاوه  باید سازمان

 . آورد  دست به مطلوبتری کارایی

 شغلی  مزایای

 شود.می  شامل  را  بازنشستگی  و  بیمه  مثل  خاص  خدمات  یا  و   دریافتی  از  بخشی  که  است  دیگری  عوامل  از  نیز  شغلی  مزایای

 شغلی  طبقه  و  درجه  اساس  بر  سازمان  در  هاییپست  تصدی  برای  ماهیانه  حقوق  جز  به  مستمر  غیر  و  مستمر  مقرری  مزایای

  تهیه  آن  به  مربوط  تسهیلات  و  غذاخوری  ذهاب،  ایاب  سرویس  رفاهی،  منابع  خیبر  در  است.   سازمان  در  شده  اشغال  هایپست

  منظور  به  بازنشستگی  و  بیمه  شوند. می  محسوب  خدمات  این  جزء   همگی  سالم  تفریحات  و  ورزشی  باشگاه  تعاونی،  شرکت  مسکن

  ایاب  گردد.می اجرا و تهیه پیری و بیماری بیکاری، زمان در اش خانواده و کارمند زندگی معاش تأمین و اقتصادی امنیت ایجاد

  یا   روز  تمام  کارکنان  که  مؤسساتی  در  است.  مختلف  مؤسسات   کارکنان  اساسی  مشکلات  از  یکی  بزرگ  شهرهای  در  ذهاب  و

  شدن   تلف  از  ضمناً  و  نموده  فراهم  را  سالم  و  مناسب  تغذیه  امکان  آن  تسهیلات  و  غذاخوری  سالن  وجود  کنندمی  کار  دونوبت

  خاص   وظایف  از  یکی  و  است  بزرگ  شهرهای  ساکنین  مشکلات   از دیگر  یکی  نیز  مسکن  و  خانه تهیه  کاهد.می  افراد انرژی  و  وقت

  پرداخت   سازمانی،  هایخانه  ایجاد  به  توانمی  هاکمک  این  جمله  از  و  است  مسکن  جهت  در  کارکنان  به  کمک  مؤسسه  هر  مدیریت

  وقت  صرف و کار محل به نزدیکی و نازلتر هایقیمت دلیل به تعاونی هایشرکت  دارد. اشاره مسکن هزینه کمک یا مسکن وام

  ایجاد  باعث  رفاهی  هایبرنامه  وجود  و  هستند  اهمیت  حائز کارکنان  آسایش و  رفاه  تأمین  در  نیاز  مورد  اجناس  خرید  جهت  کمتر

  آنها   خانواده  افراد  و  کارکنان  بین  رفاقت  و  دوستی  روحیه  ایجاد  نیز  و  فعالیت  و  کار  از  ناشی  هایخستگی  رفع  برای  فرصت 

 (. 1399  همکاران، و د)ایلانلو گردمی
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 سازمانی  موفقیت در شغلی  رضایت تاثیر

  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی  تحولات   رکن   موثرترین   و  والاست  اهمیتی  دارای  جامعه  امور  پیشبرد  در  انسانی  نیروی  نقش

  مداوم   هایمهارت  افزایش  و  ماهر  متخصص  متعهد  انسانی  نیروی  تجهیز  نیز  اجتماعی  و  اقتصادی  هایپیشرفت  شود.  می  محسوب

  می   باقی  آنچه  کنیم  حذف  سازمان  از  را  انسانی  عامل  اگر  است.   سازمان  سرمایه  ترین  مهم  انسان  کند.   می  ناپذیر  اجتناب  را  او

  ارزشی  و نیست استفاده قابل خود  خودی به که است غیره و مواد تجهیزات آلات  ماشین ساختمان  نظیر امکاناتی و عوامل ماند

 با  و  بزرگترین  انسان  کند.  می  استفاده  خود  زندگی   تکامل  و  بهبود  ارتقا  برای  آنها  از  و  دمیده  روح  اشیا  به  انسان  داشت.  نخواهد

 که  حالی  در  شود  نمی  منعکس  هاشرکت  زیان  و  سود  هایصورت  و  هاترازنامه  در  هرگز   که  است  سازمان  دارایی  ترین  ارزش

  نهایت   در  باید  انسانی  عامل  با  بنابراین  روند. می  شمار  به  سازمان  موفقیت  پشتوانه  هاانسان  و  است  انسان  با  سازمان  سودآوری

 تا   شده  متعهد  فهیم  متخصص  هایانسان  پرورش  و  تربیت  صرف  گزاف   سرمایه  و  وقت   هاسال  زیرا  شود  برخورد  احترام  و  عزت

  جایگزینی   قابل  اندک  زمانی  در  و  آسانی  به  سازمان  از  آنان  خروج  صورت  در  برسند.   بازدهی  اوج  به  ریزی  برنامه  هاسال  از  پس

  امری   کارآمد  و  توانمند  انسانی نیروی  عرضه  دیگر  بیانی  به کرد.  خواهد وارد  سازمان  به  بزرگی  لطمه  و  زیان  آنها  فقدان  و نیستند

 (. 1396همکاران،  و نژاد )خلیلاست هنگفت مخارجی  و نیرو وقت صرف  مستلزم و بوده پرهزینه و بر زمان محدود

 پژوهش انجام  روش 

 است.جامعه  گری  میانجی  با  رگرسیون  نوع   از  مقطعی  غیرآزمایشی،  کمی،  و  کاربردی  پژوهشی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش 

  نفر   329  کوکران  جدول  طبق  که  بود  2314  تعداد   به  خرمشهر  شهرستان  پرورش  و  آموزش  کارکنان  کل  تحقیق  این  آماری

 است.  شده استفاده زیر ابزار از مقاله این  آمد.در بدست  دسترس در گیری نمونه  روش به آماری نمونه

 ( 2005) همکاران و 1بوک دانش میتسه پرسشنامه الف(

 بعد  2  دارای  مذکور  ابزار  شد.  استفاده  ( 2005)  همکاران  و  بوک  استاندارد  پرسشنامه  از  ،دانش   تسهیم  به  تمایل  سنجش  جهت

  ای  درجه پنج طیف اساس بر پاسخ بسته گویه  6 شامل پرسشنامه این باشد.می آشکار و ضمنی دانش گذاری اشتراک به  تمایل

  صریح   دانش  متغیر  شامل  پرسشنامه  این  متغیرهای  بود.  نمره(  5زیاد=  بسیار  و  زیاد  ای،اندازه  تا   کم،  نمره،  1  کم=  لیکرت)بسیار

 باشد. می 30 تا 6 بین نمرات دامنه  بود. (6 و 5 و 4 و 3 )سوالات پنهان دانش متغیر و (2 و 1 )سوالات

  مناسبی   پایایی  و  روایی  از  فوق  ابزار  همکاران،  و  بوک   مطالعه  در  است.  شده  اعتباریابی  (1393)  رجا  توسط  پرسشنامه  این

 و 2هو مطالعه در همچنین شد. گزارش آشکار  و ضمنی دانش نوع  دو برای 81/0 و 0/ 88  ضریب دو ترتیب به که بود برخوردار

  همچنین  آمد. دست به 91/0  و 84/0 پایایی ترتیب  به مولفه هر برای و گرفت  قرار استفاده مورد مذکور   ابزار (2013) همکاران

 شد.  گزارش مناسب آن ساختار  و مناسب پرسشنامه، هایگویه و شد سنجیده محتوا و سازه روایی از استفاده با روایی

 ( 2015)  همکاران و بیرن یشغل  ملکردع پرسشنامه ب(

  دو   از  مرکب  واقع  در  پرسشنامه این شد. استفاده (2015)  همکاران  و  بیرن  استاندارد  پرسشنامه  از  شغلی عملکرد  سنجش جهت

  اجرایی   عوامل با  همکاری  با  که  است  (27-11 سوال  -سوال 17ای)  زمینه  عملکرد و  (10-1  ای)سوال  وظیفه  عملکرد  پرسشنامه

  مناسبی   رابطه  معلمان  با  لیکرت  طیف  اساس  بر  و  آموزان  دانش  و  اولیا  با  رابطه  ایجاد  آموزشی،  های گروه  با  همکاری  آموزشگاه،

  معلمان   شغلی  عملکرد  سنجش  به  و  کندمی  جلب  مختلف  هایزمینه  در  را  آنان  جانبه  همه  و  فعال   مشارکت  و  کندمی  برقرار

  باشد.جهت می  صفر(  )نمره  کم  خیلی  تا  (4  زیاد)نمره  خیلی  صورت  به  لیکرت  طیف  ای  درجه  پنج  نوع   از  سوالات  .پردازدمی

  وظیفه   عملکرد  هایمولفه   پایایی  ضریب  آمد.  دست  به  87/0  میزان  به  که   شد  استفاده  کرونباخ  آلفای  آزمون  از  آن  پایایی  سنجش

 
1 Buck 
2 Hau 
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  شد   استفاده  محتوا  روایی  از  نیز  پرسشنامه  این  روایی  بررسی  برای  آمد.  دست  به  0/ 83  برابر  ای  زمینه  عملکرد  و  79/0  برابر  ای

 (. 1397 خباره،  و مزاری )گودرزی، گرفت  قرار تایید مورد که 

 1MSQ(1967 ) سوتا مینه ی شغل تیرضا ج(

  جو  سوال(، 3) پیشرفت هایفرصت سوال(،  4) شغل نوع  سوال(،  3) پرداخت نظام مقیاس خرده 6 و گویه 19 از پرسشنامه این

  شغلی   رضایت  سنجش منظور  به  که  است  شده تشکیل  سوال(  3)  فیزیکی  شرایط  و  سوال( 4)   رهبری  سبک  سوال(،  2)  سازمانی

  »کاملاً   هایگزینه  برای  که  باشدمی  لیکرت  طیف  بصورت   سوتا  مینه  شغلی  رضایت  پرسشنامه  گذاری  نمره  .رودمی  بکار

 شغلی رضایت پرسشنامه پایاییباشد.می 95 تا 19 بین نمرات  دامنه شد. گرفته نظر در «نمره5=موافقم کاملاً  تا نمره1=مخالفم

  مینه   شغلی  رضایت   پرسشنامه  روایی  همچنین  (.1390  )محمدی،دآم  بدست  86/ 0  کرونباخ  آلفای  آزمون  از  استفاده  با  سوتا  مینه

   است.  شده تأیید دانشگاه اساتید توسط سوتا 

 

 هایافته
 دارد.  وجود معناداری رابطه خرمشهر شهرستان پرورش و آموزش کارکنان یشغل  عملکرد و  دانش میتسه نیب اول: فرضیه

 هاآزمودنی یشغل  عملکرد  و دانش میتسه بین پیرسون همبستگی ضریب

 شغلی  عملکرد 

 دانش م یتسه 

 . 180* پیرسون  همبستگی  ضریب

 . 001 معناداری  سطح

 329 تعداد 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

  شهرستان   پرورش  و  آموزش  کارکنان  یشغل  عملکرد  و  دانش  میتسه  میان  و  شده  تایید  فرضیه  داد  نشان  پیرسون  آزمون  های یافته

 (.P<0.05)دارد وجود  (180/0)  همبستگی ضریب با مستقیمی و مثبت معنادار، رابطه خرمشهر

 دارد.  وجود معناداری رابطه خرمشهر شهرستان پرورش و آموزش کارکنان شغلی  عملکرد و یشغل رضایت نیب دوم: فرضیه

 هاآزمودنی یشغل  عملکرد و یشغل رضایت بین پیرسون همبستگی ضریب

 شغلی  عملکرد 

 یشغل رضایت  

 . 187* پیرسون  همبستگی  ضریب

 . 001 معناداری  سطح

 329 تعداد 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

  شهرستان   پرورش  و  آموزش  کارکنان  یشغل  عملکرد  و  شغلی   رضایت  میان  و  شده  تایید  فرضیه  داد  نشان  پیرسون  آزمون  های یافته

 (.P<0.05)دارد وجود  (187/0)  همبستگی ضریب با مستقیمی و مثبت معنادار، رابطه خرمشهر

 
1 Minnesota Satisfaction Questioner 
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  نقش   خرمشهر  شهرستان  پرورش  و  آموزش  کارکنان  شغلی   عملکرد  با  دانش  تسهیم  میان  رابطه  در  شغلی  رضایت  سوم:  فرضیه

    .دارد گرمیانجی

 شد: استفاده زیر صورت به مسیر تحلیل آزمون  از فرضیه این تحلیل جهت

 پژوهش  مدل مستقیم ضرایب

 

 یافته( )محقق  ارتباط ضریب حسب بر  پژوهش  مدل  -1-4 نمودار

 

  عملکرد شغلیدرصد از واریانس  3توانسته است، به طور مستقیم  تسهیم دانش ضرایب تعیین متغیرهای پژوهش نشان داد که 

به  آزمودنی درصد    6ها را پیش بینی کند که با افزودن نقش میانجی رضایت شغلی، به طور غیرمستقیم، این ضریب تعیین 

 افزایش یافت.

 

 نتایج 
  آموزشی   نظام  هر  پیشرفت  اصلی  محور  و  است  جامعه  آن  آموزشی  نظام  شدن  متحول  مستلزم  جامعه  در  اساسی  تحول  هرگونه 

  مورد   انسانی  نیروی  تربیت  در  تربیت  و  تعلیم   ارکان  مهمترین  از  یکی  عنوان  به  کارکنان  باشد.می  آن  کارکنان  عملکرد  کیفیت

  و   آموزش  سازمان  در  آن  بر  تأثیرگذار   عوامل  و  شغلی  عملکرد  به  توجه  اساس،  این  بر  ند.نکمی  ایفا  سزایی  به  نقش  جامعه   نیاز

  نیروی   هایفعالیت  حاصل  که  باشد  مقرراتی  با  مطابق  کارکنان  بازده  شودمی  باعث  شغلی  عملکرد  رسد. می  نظر  به  ضروری  پرورش

  رفتار   و  شغلی  وظایف  انجام  در  فرد  موفقیت  میزان  و  تلاش  کننده  بیان  و  شودمی  واگذار  او  به  وظایف  با  ارتباط  در  که  انسانی

  وابسته  را خود کنندمی تسهیم را خود عاتلااط  که کارکنانی (. 1399  همکاران، و بازرگانی )موسویکندمی بیان را انتظار مورد

  دانش   مدیریت  فرایند  در  کلیدی  هایحوزه  از  یکی  دانش  تسهیم  .دانندمی  کارمندان  دیگر  تخصص  و  پرورش  و  آموزش  سازمان  به

 استاندارد غیر ضریب 
 ضریب

 استاندارد

 سطح

 معناداری
 مسیر  نتیجه

 مثبت و مستقیم  تایید. 0.001 0/ 180 0/ 144 شغلی عملکرد ← دانش تسهیم 

 مثبت و مستقیم  تایید. 0.001 0/ 187 0/ 074 شغلی  عملکرد  ← شغلی رضایت

 مثبت و مستقیم  تایید. 0.001 0/ 173 0/ 150 شغلی رضایت ← دانش تسهیم 

 187/0ضریب 
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  به   دانش  ،دیگر  برخی  در  اما  است  طبیعی  امری  دانش  گذاری  اشتراک  به  پرورش،  و  آموزش  مثل  هاسازمان  از  برخی  در  و  است

  به  تا   اند  گرفته   کار  به  را  متنوعی  انگیزشی  عوامل  پرورش  و  آموزش  مثل  ها سازمان  از  بسیاری  باشد.می  قدرت   ابزار  یک  عنوان

  داشته   موفقی  عملکرد  شغلشان   در  پرورش  و  آموزش  کارکنان  اینکه برای.کنند  کمک  پرورش  و  آموزش  در  کامندان  دانش  تسهیم

  دانش   تسهیم  برای  نیز  معلمان  ها،فعالیت  سایر  همچون  نماید.  کسب  را  خود  حرفه  نیاز  مورد  هایشایستگی  بایستمی  د،نباش

 و معلم  عملکرد بر توانندمی خود نوبه  به هاشایستگی این . باشندمی مربوطه هایشایستگی داشتن نیازمند نیز، اثربخش و موفق 

  و   آموزش  مهم  منابع  از  یکی  باشند.   تأثیرگذار  نآموزا   دانش  ندهیآ  و  پرورش  و  آموزش  و  مدرسه  یور   بهره  معلم،  یشغل  ارتقای

  علیرغم   . است  پرورش  و  آموزش  در  دانش  تسهیم  و  مدیریت  صحیح  فرآیند  و  سازمان  دانش  نوآوری،  و  پذیری  رقابت  جهت  پرورش

  های چالش  از  یکی  دلیل  همین  به  .ورزد  اجتناب  آن  انجام  از  است  ممکن  پرورش  و  آموزش  کارمندان  دانش،  تسهیم  ضرورت 

  پرورش   و آموزش  کارکنان  در  رفتار  این  تقویت  منظور  به  دانش  تسهیم  بر  تأثیرگذار  عوامل  شناسایی  امروزی  هایسازمان اساسی

  این   از  بیشتر  که  سازمانی  هر  و  شودمی  تلقی  پرورش  و  آموزش  اصلی  هایسرمایه  از  یکی  دانش  است.  آنان  در  انگیزه  ایجاد  و

  آموزش   اینکه  برای.کند  عمل  موفق  بطور  رقابت  عرصه  در  و  کند  برخورد  موجود  هایچالش  با  تواندمی  بهتر  باشد  برخوردار  سرمایه

  خود  کارکنان  و  کرده  فعالیت  دانش  و  علم  محور  حول  باید باشند، داشته  پایدار  و  مستمر  حضور  رقابت  دنیای در  بتواند  پرورش  و

  و  افکار دائماً و کرده بهینه استفاده خود کارکنان  تجربیات  و دانش از صحیح مدیریت با بتوانند که کنند، دانش ابزار به مجهز را

 پذیر  امکان  نوآور  و  خلاق  کارکنان  و  مدیران  با  جز  امر  این  که  دهند  پرورش  پرورش،  و  آموزش  در  را  جدید  هایاندیشه

 (. 1398 همکاران، و افشار )کریمیباشدنمی

  تا  گیرد انجام باید مراحلی در کاری هر انجام  که شودمی باعث فرآیند باشد.می اهداف تحقق و فرآیند نتیجه  یا حاصل عملکرد

  رفتاری   باعث  عملکرد کند.  پیدا  تحقق  هدف  آن  کاری  مراحل رعایت  با  که  است معنی  بدین  اهداف تحقق  و  بپذیرد انجام  کار  آن

  که  دیدگاه  این  حاکمیت  و  ظهور.است  شده  گذاری  ارزش  یا  شده  گیری  اندازه  و  سازمانی  اهداف  به  رسیدن  جهت  در  است

  به  اخیر  هایسال  در  تا   شده  موجب  است،  انسانی  منابع  ویژه  به  منابع،  صحیح  هدایت  گرو  در  هاسازمان  اثربخشی  و  موفقیت

 بسزایی  اثر  که  است  سازمانی  متغیر  یک  شغلی  عملکرد  .گردد  توجه  آنان  عملکرد  جمله  از  کارکنان،   رفتارهای   ی  مطالعه  و  بررسی

  بنابراین،   کند.می  ایجاد  را  لوب طم  شغلی عملکرد  وظایف،  انجام  در  اثربخشی  و  کارآمدی  دارد.  سازمان  یک  موفقیت  و  اثربخشی  بر

 فاکتورهای .شوند متمرکز کند،می فراهم را آن  تموجبا که عواملی  بر باید  خود اعضای  شغلی عملکرد بهبود  منظور به سازمان

 کارکنان  رفتاری  و  نگرشی  تاثرا  لشام  نیز  انسانی  نیروی  فاکتورهای  هستند.  و...  سودمندی  کیفیت،  وری،  بهره  لشام  که  سازمانی

  )سبزواری است  آن  کارکنان  شغلی  عملکرد  سازمانی  هر  در  مسئله  ترینحیاتی  و...  شغلی  رضایت  ،لشغ  ترک  تعهد،  مانند  باشند،می

  آنها   شغلی  عملکرد  بهبود  باعث  پرورش  و  آموزش  کارکنان  شغلی  رضایت  داد  نشان  حاضر  پژوهش  (.نتایج1400  همکاران،  و

  بسیار   خود  لشغ  از  فرد  رضایت  همچون  عاملی  نقش  شود،می  شغلی  عملکرد  در  افزایش  باعث   که  هاییمقوله   به  توجه   با  گردد.می

  رضایت   احساس  نیز  و  کارایی  افزایش  موجب  و  است  فرد  هر  شغلی  موفقیت  در  مهم  بسیار  لعوام  از  یکی  شغلی  رضایت  است.   مهم

  از  یکی  کنند.می  استفاده  سنجی  نگرش  از  افراد،  شغلی  رضایت  وحطس  تعیین  برای  هاسازمان  از  زیادی  تعداد  . است  فرد  در

 کارکنان  وری  بهره  که  شودمی  باعث  شغلی  رضایت  است.  لشغ  توصیفی  شاخص  شغلی،  رضایت  سنجش  برای  معتبر  ابزارهای

  زندگی   از  یابد،  افزایش  فرد  روحیه  شود،  تضمین  فرد  ذهنی  و  فیزیکی  سلامت  شود،  متعهد  سازمان  به  نسبت  فرد  یابد،  افزایش

  نهایت  در و کارکنان روحیه کاهش باعث شغلی رضایت عدم ببیند.  آموزش سرعت به  را شغلی  جدید هایتمهار و باشد راضی

 . گرددمی عملکرد کاهش 
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