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 ده یچک
ا بررس  نیهدف  ه  یپژوهش  هوش  سبک   یجانیرابطه    ی هاو 

  ن یدر زنان متاهل شهر اصفهان بود. ا ییزناشو تیبا رضا یارتباط

  یفیتوص  یشناسروش   ثیو از ح  یمطالعه از منظر هدف کاربرد 

زنان متاهل شهر اصفهان در بهار    هیشامل کل  یاست. جامعه آمار 

  ی اخوشه   یریگنفر به روش نمونه   9۰بود و حجم نمونه    ۱۴۰۴

ابزارها   یاچندمرحله  شد.  پرسشنامه   یانتخاب    ی هاپژوهش 

ه هوش  )   یجانیاستاندارد  الگوها۱99۵گلمن    ی ارتباط  ی(، 

)  ستنسنیکر سولاوا  مق۱99۶و  و    چ یانر  ییزناشو  تیرضا  اسی ( 

ها  داده  ل یشد. تحل  دییها تأآن  ییایو پا  یی( بودند که روا۱999)

و در سطح    یو پراکندگ  یرکزم   یهابا شاخص  یفیدر سطح توص

ضر  یاستنباط چندگانه    ونی رگرس  رسون،ی پ  یهمبستگ  بیبا 

(SPSS-23)  مدل ساختار  یساز و  انجام   (PLS)  یمعادلات 

  یی زناشو  تیو رضا  یجانیهوش ه  نینشان داد که ب  جیگرفت. نتا

( دارد  وجود  معنادار  و  مثبت   (.>۴۵/۰r=  ،۰۱/۰pارتباط 

ارتباط مثبت و    یارتباط  یهاو سبک  یجانیهوش ه  ن یب  نیهمچن

شد   مشاهده  ا(>38/۰r=  ،۰۱/۰p)معنادار  بر  افزون    ن، ی. 

مثبت و معنادار    ی همبستگ  یی زناشو  تیبا رضا  یارتباط  یهاسبک 

( واسطه  (.>۴2/۰r=  ،۰۱/۰pدارند    ی ارتباط  یهاسبک   یانقش 

هوش   (.>β=  ،۰۱/۰p  ۴2/۰)  دیگرد  دییتأ  زین مجموع،  در 

  ت یمعنادار رضا  یهاکنندهینیبش یپ  یطارتبا  یهاو سبک  یجانیه

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the 

relationship between emotional intelligence, 

communication styles, and marital satisfaction among 

married women in Isfahan. From a purpose 

perspective, the study is applied, and 

methodologically descriptive. The population 

consisted of all married women in Isfahan during 

spring 2025, with a sample of 90 participants selected 

via multi-stage cluster sampling. The research 

instruments were the standard Goleman Emotional 

Intelligence Questionnaire (1995), Christensen and 

Sullaway Communication Patterns Questionnaire 

(1996), and Enrich Marital Satisfaction Scale (1999), 

whose validity and reliability were confirmed. Data 

analysis was conducted descriptively using central 

tendency and dispersion indices, and inferentially 

using Pearson correlation, multiple regression (SPSS-

23), and structural equation modeling (PLS). Results 

indicated a positive and significant correlation 

between emotional intelligence and marital 

satisfaction (r=0.45, p<0.01). Additionally, a positive 

and significant relationship was observed between 

emotional intelligence and communication styles 

(r=0.38, p<0.01). Furthermore, communication styles 

showed a positive and significant correlation with 

marital satisfaction (r=0.42, p<0.01). The mediating 
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پ  ییزناشو   ۴7  یشنهاد یدر زنان متاهل اصفهان هستند و مدل 

 .کندیم  نییرا تب  ییزناشو  تیرضا  انسیدرصد وار

  تیرضا  ،یارتباط  یهاسبک   ،یجانیهوش ه  :یدیکلیهاواژه

 . زنان متاهل، اصفهان  ،ییزناشو

role of communication styles was also confirmed 

(β=0.42, p<0.01). In summary, emotional intelligence 

and communication styles are significant predictors of 

marital satisfaction among married women in Isfahan, 

with the proposed model explaining 47% of the 

variance in marital satisfaction. 

Keywords: emotional intelligence, communication 

styles, marital satisfaction, married women, Isfahan . 
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 مقدمه 
شود   ی محسوب م  ی واحد اجتماع   نیواحد، مهمتر  نیافراد است؛ ا  ی و اجتماع   یفرد  یاز مراحل مهم در تکامل زندگ   یکیازدواج  

 نیتریازدواج، قو  تیفیک   ن، یبنابرا  . (2۰2۵،  ۱سالسدو و ناتیویدد -)واسکز  و استحکام آن نقش دارند  یداری در پا  ی ادیکه عوامل ز

  کنندهن ییاز عوامل تع یکی ییزناشو یآنها از زندگ تیسلامت روان افراد متأهل است. رابطه افراد متأهل و رضا کنندهینیبشیپ 

  ی( اتحاد زن و مرد به عنوان زن و شوهر است که واحد اساس2۰2۰) 2اودبونمی   نظر  از  ازدواج  واژه  سرنوشت ازدواج آنهاست.

از نظر جامعه به عنوان خانواده تلق  ی و اخلاق  یاتحاد، علم  نی. ادهندیم  لیجامعه را تشک ،  3آنتو  و   )اکوفو  شودیم  ی است و 

روان  بخش، ت یازدواج رضا  کی.  (2۰22 استرس  برابر  را در  که    یدر حال  کند، یمحافظت م  یزندگ  یمنف  یدادهایو رو  یافراد 

  ک یشامل    دیسالم با  یهاازدواج  ن،یدارند. بنابرا  یو روان  یسلامت جسم  یبرا  یمنف  یامدهایو نامطلوب پ   داریناپا  یهاازدواج 

 از  شخص  مثبت  ارزیابی  را  زناشویی  رضایت  .(2۰2۵،  ۴)آدبایو  شود  ییت زناشویباشند که بتواند منجر به رضا  مانهی رابطه صم

در ازدواج است که با ادراک    ت یاز رضا  یدر واقع، حالت(؛  2۰2۵و همکاران،   ۵اوزن  نیز تعریف می کنند )اوزتورک  زناشویی  رابطه

  رند یگیفرد در نظر م  ازیاحساس و ن  زانیسنجش م  یبرا  یاریرو، آن را مع  نیاز ا  شود؛یم  فیتعر  یفرد  نیب  ای  یدرون فرد

 (.2۰2۵و همکاران،  ۶)کویگلی 

  ی ها بر سلامت رابطه و احساس خوشنود چالش  نیدر ازدواج روبرو هستند که ا  ی متعدد  یها یخانم غالباً با دشوار  یهازوج

از    تیرضا  زانیم  ینیبشیدر پ   یدیاز جمله عوامل کل  یجان ی. هوش ه(2۰2۰،  7)خضری   مشترک اثرگذار است  یآنان از زندگ

 نییها در تعشاخص  نیاز مؤثرتر   یکی(  یجانی)هوش ه  جاناتیه  تیریمد  ییتوانا  به عبارتی  شودیمحسوب م  ییزناشو  یزندگ

رابطه استزوج   یسطح خشنود از  تنظ  (؛2۰2۱و همکاران،    9؛ کاموموئی 2۰2۰،  8)آنیامنی  ها    جانات،یه  میچراکه مهارت در 

  جاناتیتسلط بر ه  در واقع  شودیمحسوب م  ییزناشو  وندیپ   م یتحک  یارتباط سازنده، از ارکان اساس  جادیشناخت عواطف همسر و ا

  هوش  .دهد یم  لیمشترک را تشک  یزندگ  تیتقو  یاصل  یهاهیسازنده، پا  یوگوگفت  ییاحساسات همسر و توانا  قیخود، درک عم

مفهوم شامل چهار مؤلفه   نیاشاره دارد. ا  گرانیکنترل و ابراز احساسات خود و د  ص،یفرد در تشخ  ییتوانا  به(  EI) ۱۰هیجانی 

)درک    یاجتماع   ی . آگاه3(، یعاطف  یها)کنترل واکنش  یتی ری. خودمد2احساسات خود(،    صی)تشخ  ی خودآگاه.  ۱است:    یاصل

زارچ و    ی هاافتهیبر اساس    . (2۰2۴،  ۱۱و همکاران  رایت)کارت  ارتباط سازنده(  یروابط )برقرار  تیری. مد ۴( و  گرانیاحساسات د
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بالا  ی دارا  ی ها(، زوج2۰۱۴همکاران ) ابراز همدل   تیریدر مد  یشتریب  تیاز قابل  ی جانیهوش ه  ی سطح  و خلق    ی اختلافات، 

؛ مامل،  2۰۱۰  ،یی؛ آقابابا۱۴۰۱و همکاران،    ی؛ خسرو۱۴۰۱  ،ی)زمان محمد  یسازنده برخوردارند. شواهد پژوهش  یعاطف  طیمح

. در  کندیو ثبات رابطه عمل م  ییزناشو  تیرضا  یدر ارتقا  یدی کل  ی به عنوان عامل  یتوانمند  نیکه ا  استاز آن    ی ( حاک2۰2۵

شده    یات یعمل  فیخود و همسرشان تعر  جاناتیه  میپردازش و تنظ  ،ییدر شناسا  نیزوج  تیبه ظرف  یجانیمطالعه، هوش ه  نیا

  است.

روبرو هستند که بر    یادهیچیپ   فیزن شاغل، با انتظارات و وظا  یخود به عنوان همسر، مادر و گاه  یهازنان متأهل، در نقش

است.    ی ارتباط  ی هاسبک   ، ییزناشو  ت یرضا  کننده نییعوامل تع  نیتراز مهم  ی کی.  گذاردیم  ریروابط آنها با همسرشان تأث   تیفیک

 ف یتضع ای  تیباعث تقو  تواندیم  ، یاز مشاجرات روزمره گرفته تا حل تعارضات جد  مختلف،  یها تیدر موقع  نینحوه تعامل زوج

 ی ا متقابل و اجتناب متقابل نقش برجسته   یسازندگ   ،یریگانتظار/کناره  یاصل  یسه الگو  ، یارتباط  یهاسبک  انیرابطه شود. در م

 . (2۰22، ۱2)اکوفو وآنتو دارند ییزناشو ت یرضا ینیبشیدر پ 

خود را   کیاصرار و انتقاد، رفتار شر  قیاز طر  کندیم  ی)معمولاً زن( سع  نیاز طرف  ی کی  ر،یگگر/کنارهمطالبه  یدر سبک ارتباط

الگو اغلب   نی. اکندیاجتناب م یی ارویانکار از رو ایسکوت، اجتناب  قیکه طرف مقابل )معمولاً مرد( از طر  یدهد، در حال  رییتغ

  و برعکس   کند یم  ینینشعقب  شتریب  گری طرف د  اورد، یفشار ب  شتریطرف ب  ک ی: هرچه  شودیم  ل یتبد  وبیچرخه مع  ک یبه  

آزاد، گوش دادن فعال و    یبر گفتگو  ی سازنده مبتن  یسبک ارتباط  ، ی مدل ارتباط  نی. سالم تر(۱۴۰۱)علوی مقدم و همکاران،  

کنند و    یم  انیانفعال، نظرات و احساسات خود را ب  ای  یروش، هر دو طرف بدون پرخاشگر  ن یاست. در ا  یحل مسئله مشارکت

از   یریجلوگ  یاجتناب متقابل: هر دو طرف برا  یسبک ارتباط(.  2۰۱8  ،۱3گامارل  و  )میچل  کنند  یدرک متقابل تلاش م   یبرا

رفتار ممکن است در کوتاه مدت باعث کاهش    نیکنند. اگرچه ا  یاجتناب م  زیبحث برانگ  ایتنش از بحث در مورد مسائل حساس  

ا باعث  اما در درازمدت    یارتباط  یها. سبک(۱39۱)امیری و همکاران،    شود  یم  ی رنجش و فاصله عاطف  جادیتعارض شود، 

عمل    ییزناشو  یکه سبک متقابل سازنده به عنوان موتور کند حرکت هماهنگ  یرابطه آنهاست. در حال  تیفیاز ک  یانه یآ  ن،یزوج

  ن ی(. شناخت ا2۰22  وآنتو،  اکوفو)  از فقدان ارتباط هستند  ییهانشانه  ی و اجتناب  یریگمتقابل انتظار/کناره  یهاسبک  کند،یم

  یهابه بهبود توجه به آنها کمک کند. آموزش مهارت  تواندیناسالم گفتگو به طور سازنده م   یهامقابله با روش  یالگوها و تلاش برا

در جهت    ی گام  تواندیدر خانواده دارند، م   ی ارتباط  یزورهایبه عنوان کاتال  ی که نقش مهم  ی زنان   ژه یبه و  ن، یبه زوج  یارتباط

  ، عارفی(2۰22)  وآنتو (، اکوفو2۰2۴و همکاران ) ۱۴، ساتیامورتی(2۰2۵)  در این راستا مامل   ازدواج باشد.   کی  یرآوتاب  شیافزا

های مهم کیفیت و رضایت در روابط بین  نشان دادند یکی ازپیش بینی کننده  (۱39۵)  امانی   و  فرد  و آزادی  (۱39۴) محمدی  و

 زوجین داشتن الگوهای ارتباطی سازنده است. 

 توان یاند، م کرده  یرا بررس  ییزناشو  تیو رضا  یارتباط  یها و سبک   یجانیهوش ه  نیکه رابطه ب  مختلفیبا وجود مطالعات  

به طور جداگانه و    یارتباط  یهاو سبک  یجان یهوش ه  راتیکرد. اگرچه تأث  یی شناسا  نهیزم  ن یرا در ا  ی قاتیشکاف تحق  نیچند

به طور همزمان و با    ریدو متغ  ن یتعامل ا  یبه بررس  ی اند، اما مطالعات کمگرفته  رمورد مطالعه قرا  ییزناشو  تیبر رضا  میمستق

  ی ارتباط یهاو سبک یجانیهوش ه یبینقش ترک لیو تحل هیمطالعه با تجز نیاند. اپرداخته  ی ارتباط یهاسبک  یانقش واسطه 

. در  دهدیارائه م  یی زناشو  ت یمؤثر بر رضا  ی هاسمیناز مکا   یتر سازنده متقابل و اجتناب متقابل( درک جامع  ،یریگ)انتظار/کناره

احساسات و  تیریرا در مد یکه زنان اغلب نقش اصل یدر حال شوند،یم یآورجمع  کیها از هر دو شراز مطالعات، داده یاریبس

  تواند یآنها م  ی جانیه  شکه چگونه هو   کند یم   یمطالعه با تمرکز بر زنان متأهل، بررس  نی. اکنندیم  فا یا  یارتباطات خانوادگ

  یبررس  یمطالعه برا  نیا  ن، یبگذارد. بنابرا  ر یتأث  یی زناشو  تی بر رضا  ت یکند و در نها  یگریانجی غالب در رابطه را م  یسبک ارتباط

 
12 Ekufu & Anetoh 
13 Mitchell & Gamarel 

14 Sathyamurthy 
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شده است و به دنبال پاسخ    یدر زنان متأهل اصفهان طراح  ییزناشو  ت یبا رضا  ی ارتباط  یهاو سبک  ی جانیهوش ه  نیرابطه ب

  ت یزنان و رضا یجانیسطح هوش ه نیب یرابطه معنادار ،یارتباط ی هاسبک  یابا توجه به نقش واسطه ایآ»است:  ؤالس نیبه ا

 « آنها وجود دارد؟ ییزناشو

 

 روش 
باشد، روش این  شده و بهبود اوضاع میازآنجاکه این تحقیق در راستای کسب دانش لازم جهت برطرف کردن نیازهای شناخته

کند تحقیق توصیفی است. ها را توصیف میتحقیق بر اساس هدف، کاربردی است. از حیث روش به دلیل اینکه شرایط یا پدیده

گیری میزان تغییرات یک یا چند عامل در اثر تغییرات یک یا چند عامل دیگر تا مشخص شود  این تحقیق مبتنی است بر اندازه

پژوهش    نیدر ا  یجامعه آمار  . باشدیبین دو متغیر، رابطه و همبستگی وجود دارد یا خیر؛ بنابراین از نوع تحقیق همبستگی نیز م 

در    یرتصادفیغ   وهیدر پژوهش حاضر، به ش  یریروش نمونه گ  بود.  ۱۴۰۴زنان متاهل در شهر اصفهان در بهار سال    هیشامل کل

بر   توانیکه حجم نمونه نامشخص است، م  یاستدلال کرد؛ زمان  نیچن  توانیحجم نمونه م  تیکفا  حیدسترس بود. در توض 

  یکه حجم جامعه آمار  یزمان  نی(. همچن۱393حجم نمونه را مشخص کرد )گال، بورگ و گال،    ،یپژوهش  ینه یشیاساس پ 

(. در پژوهش حاضر  ۱393  ده،ی)بشل  شودیانتخاب م  ۱۵/۱  ریآن متغ  یهااسیو خرده مق  ری هر متغ  یاست، در ازا  نامشخص

 ، یری)ارتباط توقع / کناره گ  یارتباط  یهاو سبک  یجانیمستقل هوش ه  ریمتغ  نیو همچن  ییزناشو  تیوابسته شامل رضا  ریمتغ

دارا مجموعا  متقابل(  اجتناب  ارتباط  و  متقابل  سازنده  مق  اسیمق  ۶  یارتباط  خرده  بنابرا  اسیو  بود.  به   نیخواهند  توجه  با 

از سوی دیگر،    صورت در دسترس انتخاب شدند.که به  دیگرد نفر از زنان متاهل برآورد    9۰داده شده نمونه شامل    حاتیتوض

 بود. ریپژوهش پرسشنامه استاندارد به شرح ز نیاطلاعات در ا یابزار گردآور

 

 (QG) یجانیپرسشنامه هوش ه

تفاده  ورد اسژوهش مدر پ   کنندگان  شرکتی  انجیوش هه  زانینجش مرای سب(،  ۱99۵ن )گلم  توسط ۱۵ی انجیوش هه  اسیمق

  اری( بس۵ا  مخالفم(، ت  اری ( بس۱از    کرتیل  ایه نج درجپ   فیط  کیسوال است و روی    9دارای    اسیمق  نیت. اگرفخواهد  رار  ق

 .بود ۶7/۰برابر  (۱393) ی قربان ژوهش در پ  اسیمق نیرای اآلفای کرونباخ ب بی. ضرشودیم  خ دادهوافقم ( پاسم

 

 ( PFQ) یارتباط یهاسبکپرسشنامه  

سوالی الگوهای ارتباطی کریستنسن و سولاوای استفاده شد. این    3۵از پرسشنامه   ۱۶ی ارتباطی زوجین هابرای سنجش سبک 

را در رابطه بین زوجین   اجتناب متقابل   ارتباط  سازنده متقابل و   ارتباطی،  ریارتباط توقع / کناره گپرسشنامه سه سبک ارتباطی  

)خیلی امکان دارد( تنظیم   9)اصلاً امکان ندارد( تا  ۱درجه ای لیکرت که از  9می سنجد زوجین هر رفتار را روی یک مقیاس 

برای هر مقیاس سوالات مرتبط برای هر بعد جمع می شود. هیوی و همکاران ) ( روایی ۱99۶شده، درجه بندی می کنند. 

را برای خرده مقیاس الگوی ارتباط سازنده متقابل هفت سوالی که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت    ملاکی و روایی سازه 

ی حاصل از  هاآنها به منظور برآورد روایی ملاکی همبستگی بین نمرات این خرده مقیاس را با نمره گذاری   را محاسبه نمودند.

مشاهده زوجین در آزمایشگاه به هنگام بحث درباره مشکل ارتباطی، محاسبه نمودند. ضریب همبستگی بدست آمده برابر بود  

به منظور برآورد روایی سازه این خرده مقیاس، آنها همبستگی نمرات آن را با    معنی دار بود.   ۰.۰۰۱که در سطح آلفای    ۰.72با  

، محاسبه نمودند، ضرایب همبستگی بدست آمده برای مردان و  DASنمرات زوجین از پرسشنامه خودسنجی رضایت زناشویی 

 
15 Emotional Intelligence Scale   16 The Communication Patterns Questionnaire 
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( به منظور ۱379معنی دار هستند. در ایران عبادت پور )  ۰.۰۰۱بودند که در سطح آلفای    ۰.۶۱و    ۰.۵۴زنان به ترتیب عبارت از  

را بدست   ENRICH ی این پرسشنامه و پرسشنامه رضایت زناشوییهابرآورد روایی این پرسشنامه، همبستگی بین مقیاس

ضرایب همبستگی بدست آمده برای سه خرده مقیاس ارتباط سازنده متقابل )پنج سوالی(، ارتباط اجتناب متقابل و ارتباط  .  آورد

 .  معنی دار بودند ۰.۰۱که همگی در سطح آلفای  - ۰.3۵و   -۰.۵8، ۰.۵8توقع /کناره گیری به ترتیب عبارت بودند از 

 

 ییزناشو  تیرضاپرسشنامه  

  یی زناشو  تیرضا  اس یمق  ن یاستفاده شد و ا  چینریا  یی زناشو  ت یرضا  یسوال  ۱۰فرم خلاصه شده    از  یی زناشو  تیسنجش رضا  یبرا

 از یامت  نیشتریو ب  ۱۰  ازیامت   نیکنند. کمتر  یم   یدرجه بند  ۵  تا کاملاً موافق  ۱از کاملاً مخالف    یا  نهیپنج گز  فیط  ک یرا در  

  ی( به بررس۱993است. فورز و اوسلون )  ییزناشو  یاز زندگ   شتریب  ت یباشد، نشانه رضا  الاترهر چه جمع نمرات ب  باشد.   ی م  ۵۰

  یابیآزمون، آزمون مجدد مورد ارز  ییایو پا   یدرون  یسازگار  یآنها نشان داد برا  جیپرسشنامه پرداختند که نتا  نیا  ییای و پا  ییروا

  یابیمورد ارز  یهفته ا  ۴دوره    کینفر در    ۱۱۵با    ییبازآزما  یی ای را نشان داد. پا  ۰.8۶  یداخل  ییایکرونباخ پا   یقرار گرفت. آلفا

در پژوهش    رانیدر ا  چینریپرسشنامه کوتاه شده ا  ییایو پا   ییبود. روا  ۰.8۶در طول زمان    نانیاطم  تیقابل  بیقرار گرفت. ضر

شد.    د ییبرآورد و تأ   7۴/۰با    ابرکرونباخ آن بر  یآلفا  بیضر  قرار گرفت.   د ییو تأ   ی( مورد بررس۱39۴و همکاران )  ی دوستیعل

 .قرار گرفت دیی پرسشنامه مورد تا نیا ییروا  یدییتأ ی عامل لیبا تحل نیهمچن

مشاوره و    یهاکینیآن مراکز و کل  یشد. مکان اجرا  یجمع آور  ۱۴۰۴تا خرداد    نیفرورد  ی زمان   ی پژوهش در بازه    یهاداده

پژوهش و انتخاب    یصورت بود که قبل از اجرا  نیپژوهش به ا  ن یاطلاعات در ا  یبود. روش گردآور  در شهر اصفهان  یروانشناس

اخلاق در پژوهش دانشگاه    تهیلازم از کم  ی اخلاق  ی هاهیدییمنظور در گام اول تا   ن ی.بدد؛ش  افتیلازم از دانشگاه در  یافراد مجوزها

انتخاب نمونه و اجرا رضا  نیهمچن  کسب خواهد شد.  خواهد شد. علاوه بر آن    افتیکامل شرکت کنندگان در  تیدر مرحله 

داده شد اطلاعات    نانیها اطماست به آن  حیارائه شد. لازم به توض  پژوهش  تیها و اهمدرباره اهداف، روش  ی کامل  حاتیتوض

ذخ محرمانه  کاملا  صورت  به  کنندگان  برا  رهیشرکت  تنها  م   یو  استفاده  پژوهش  آور  یاهداف  جمع  در  از  داده  یشود.  ها 

  ها پرداختند. پرسشنامه  لیبه تکم  یاهداف پژوهش، به صورت فرد  حیداده شده استفاده شد. زنان پس از توض  حیتوض  یهااسیمق

  ی ( و استنباطاریو انحراف مع نیانگیدرصد، م ، ی)فراوان یفیپژوهش در دو سطح آمار توص یها داده لیوتحلهیتجزافزون بر این، 

 نیهمچن  انجام شد.  23نسخه    spss  یافزار آمار( با استفاده از نرمرسونیپ   یهمبستگ  بیچندگانه، ضر  ونیرگرس  یها)آزمون 

 استفاده شد.  plsافزار  ماز نر ، یارتباط یهاسبک ینفش واسطه ا یجهت بررس

 

 هایافته 
درصد از کل نمونه    ۴۶.7نفر و    ۴2سال با    33تا    2۵  یمربوط به گروه سن  یفراوان  نیشتری که ب  دهدینشان م   پژوهش   جینتا

مشارکت مربوط به    زانیم   نیدرصد( در رتبه دوم قرار دارد. کمتر  22.2نفر )  2۰سال با    ۴۱تا    33  یاست. پس از آن، گروه سن

  عیتوز  ن،یدرصد( است. بنابرا  ۱8.9نفر )  ۱7سال با    2۵تا    ۱7  یدرصد( و سپس گروه سن  ۱2.2نفر )  ۱۱سال با    ۴۱  یزنان بالا

  یقرار دارند و تمرکز اصل  سالانیجوان تا م یپژوهش در دامنه سن ن یکنندگان در اکه بخش عمده شرکت دهد ینشان م  یسن

  یبا مدرک کارشناس  ی کنندگانمربوط به شرکت  یفراوان  نیشتر یبافزون بر این،    سال بوده است.  33تا    2۵  ی نمونه بر گروه سن

نفر    2۵ارشد با    یمدرک کارشناس  ی. پس از آن، افراد دارا دهند ی م  لیدرصد از کل نمونه را تشک  ۴2.3نفر،    38است که با  

به دارندگان مدرک    وطمرب  زانیم  نیقرار دارند. کمتر  یبعد  ی هادرصد( در رتبه  2۶.7نفر )  2۴با    هاپلمهیدرصد( و د  27.7)

کنندگان در سطح  شرکت  شتریب  دهد ینشان م  ج ینتا  نی. اشوندیدرصد( از کل نمونه را شامل م   3.3نفر )  3است که تنها    یدکتر
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و درک بالاتر آنان نسبت به موضوع    یسطح آگاه   انگریب  تواندیقرار دارند که م   یدر مقطع کارشناس ژهیوبه  یدانشگاه  لاتیتحص

 پژوهش باشد. 

درصد    3۵.۵نفر،    32ها گذشته و با  سال از ازدواج آن   ۶تا    ۴  نیاست که ب  یکنندگانمربوط به شرکت   یفراوان  نیشتریبهمچنین،  

قرار دارند.    ی درصد( در رتبه بعد  3۰نفر )  27سال، با    8تا    ۶با سابقه ازدواج    ی . پس از آن، گروهدهندیم  لیاز کل نمونه را تشک

 8از   شیب یمربوط به افراد دارا یفراوان نیسال از ازدواجشان گذشته است و کمتر ۴تا  2 نیدرصد( ب 2۶.7نفر ) 2۴ ن،یهمچن

  ی زندگ  یانیکنندگان در مراحل مآن است که اکثر شرکت   انگری ب  جینتا  نیدرصد( است. ا  7.8نفر )  7مشترک با    ی سال زندگ

در ادامه و در    داشته باشد.  یاژهیو  تیاهم  ییواشزن  یروابط و سازگار  یهاییایقرار دارند، که ممکن است از نظر پو  ییزناشو

 آورده شده است:  پژوهش یرهایمتغ یفیتوص ی هاافتهی ، ۱جدول 

 پژوهش  یرهای متغ یفیتوص یهاافته ی: 1جدول 

  2.۱87و انحراف استاندارد آن    22.۵۴برابر با    ییزناشو  تیرضا  یزابرون  رینمره متغ  نیانگیمکه    دهد مینشان    ۱نتایج در جدول  

و انحراف    29.88  نیانگی م  ی جانیهوش ه  یزادرون  ریاست. متغ  ریمتغ  ن یها در انسبتاً کم پاسخ  ی دهنده پراکندگ است که نشان

  یانجیم  ریمتغ  ن،یاست. همچن  نهیزم  نیدر ا  کنندگانکتنمرات شر   یثبات نسب  انگریکه ب  دهد یرا نشان م   2.7۴8استاندارد  

دارد. با توجه به    رهایمتغ  ان یرا در م  رییدامنه تغ  نیشتریب  37.۵۶۰و انحراف استاندارد    2۰7.۶۵2  نیانگیبا م  یارتباط  یهاسبک 

  ن یبوده و ا  رهایمتغ  ریساتر از  گسترده  یارتباط  یهاگرفت دامنه نمرات سبک   جهینت  توانیحداقل و حداکثر نمرات، م  ریمقاد

با استفاده    ها دادهنرمال بودن    فرضشیپ نتایج  در ادامه،    .دهد یکنندگان نشان م شرکت  انیتنوع پاسخ را در م  نیشتریب  ریمتغ

 ارائه شده است:  2اسمیرنوف در جدول -از آزمون کالموگروف

 هاداده نرمال بودن   فرضش ی پنتایج آزمون  :2جدول 

 سطح معناداری  zآماره  متغیرها 

 ۰۰۰/۰ 3۵۱/۰ های ارتباطی سبک 

 ۰۰۰/۰ ۱8۴/۰ هوش هیجانی 

 ۰۰۰/۰ 27۴/۰ رضایت زناشویی

  ،ی ارتباط  یهاپژوهش شامل سبک  ی رهایمتغ  یآمده برادستبه  یسطح معناداربیان کرد که    توانمی  2با توجه به نتایج جدول  

و    کنندینم  یروینرمال پ  عیها از توزگرفت داده جهینت توانیرو م نیاست؛ از ا ۰.۰۵کمتر از   یی زناشو تیو رضا ی جانیهوش ه

و نسبت    ستیها وابسته ننرمال بودن داده  رطبه ش  PLSافزار  حال، از آنجا که نرم  ن ی. با اشودیها رد م فرض نرمال بودن داده

نتایج ماتریس    .پژوهش مناسب و بدون مانع است  نیآن در ا  یریکارگندارد، به  یتیها حساسبودن داده  رنرمال یغ   ا یبه نرمال  

 ارائه شده است:  3همبستگی متغیرهای پژوهش در جدول 

 

 
 

 حداکثر نمره  حداقل نمره  انحراف استاندارد  میانگین  هاشاخص  متغیر

 ۴۶ ۱2 ۱87/2 ۵۴/22 رضایت زناشویی زا برون 

 38 ۱۱ 7۴8/2 88/29 هوش هیجانی  زا درون

 298 ۴۵ ۵۶۰/37 ۶۵2/2۰7 های ارتباطی سبک  میانجی 
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 زا درون ریبا متغ  نتایج ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش :3جدول 

 سطح معناداری  ضریب پیرسون  متغیرها 

 ۰۰۱/۰ 287/۰ های ارتباطی سبک 

 ۰۰۰/۰ 33۵/۰ رضایت زناشویی

 های ارتباطی با هوش هیجانی رابطه مثبت و معناداری دارد دهد که بین سبکنشان می  3نتایج ضریب همبستگی در جدول  

(287/۰r =   ،۰۰۱/۰=p  .)33۵/۰)  دهد و معناداری نشان می  ثبتعلاوه بر این، رضایت زناشویی با هوش هیجانی رابطه مr =   ،

۰۰۰/۰p <.) یابد. ، هوش هیجانی در زنان متاهل نیز افزایش میرضایت زناشوییو  های ارتباطی  به عبارت دیگر، با افزایش سبک  

 شود:در ادامه به بررسی فرضیه پژوهش پرداخته می

 . دارد  یانجیدر زنان متاهل شهر اصفهان نقش م   ییزناشو  تیبا رضا  یجانیهوش ه  نیدر ارتباط ب  یارتباط  یهاسبک

با    یجانیهوش ه  نیدر ارتباط ب  یارتباط  یهاسبکمیانجی  نقش  تعیین    استاندارد(  نیشده )در حالت تخماصلاح   یمدل الگو

  ارائه شده است: ۴و نتایج برازش الگوی اولیه پژوهش در جدول  ۱در شکل در زنان متاهل شهر اصفهان  ییزناشو تیرضا

 

  یارتباط  یهاسبک  یانجینقش م یبررس  )در حالت تخمین استاندارد(  شدهاصلاح مدل الگوی   :1شکل 

 در زنان متاهل شهر اصفهان  ییزناشو تیبا رضا  یجانیهوش ه نی در ارتباط ب

مستقیم و  ریتأثبیانگر مقادیر ضرایب به دست آمده بین متغیرها را بوده که بیانگر آن است که در تمامی این روابط،    ۱شکل  

 ارائه شده است: tمدل با ضرایب  2معناداری وجود دارد. همچنین در شکل 
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 tمدل با ضرایب :  2شکل 

 هوش هیجانی  ریتأث،  رضایت زناشوییبر  های ارتباطی  سبک   ریتأثاین است    دهندهنشانبه دست آمده است و    tمقدار    2شکل  

ارتباطیسبکبر   بنابراین  است  بالاتر  9۶/۱  یعنی  tی  ز حداقل مقدار معنادارا  رضایت زناشوییبر    هوش هیجانی  ریتأث،  های   ،

هوش  نییتع هیاول یبرازش الگو  های، شاخص۴مستقیم با یکدیگر دارند. در ادامه و در جدول   ریتأثتمامی متغیرهای پژوهش، 

 آورده شده است:  رضایت زناشویی یانجی های ارتباطی با توجه به نقش مهیجانی بر اساس سبک

   های ارتباطیسبک  هوش هیجانی بر اساستعیین  هیاولی برازش الگوی هاشاخص :4جدول 

 رضایت زناشوییبا توجه به نقش میانجی  

 مقدار مطلوب  هاشاخص 
هوش  

 هیجانی

های  سبک 

 ارتباطی

رضایت  

 زناشویی
2R - ۴7۵/۰   

2R 388/۰ - ۱7شدهلیتعد   

 ۱ ۱ ۱ 7/۰بالاتر از   ۱8پایایی مرکب 

 ۱ ۱ ۱ 7/۰بالاتر از   ۱9آلفای کرونباخ 

شاخص متوسط واریانس  

 2۰شده استخراج 
 ۱ ۱ ۱ ۵/۰بالاتر از  

 2۱فورنل لارکر
 

 ی مکنون  هاسازه بالاتر از همبستگی  

 در مدل با یکدیگر 
3۵۱/۰ ۰۰۰/۱ ۰2۵/۰ 

 7۴۰/۱ ۱87/۱ - ۵/2کمتر از   VIF   شاخص هم خطی

الگو نشان م   ی هاشاخص،  شودیممشاهده    ۴که در جدول    گونههمان بر اساس    ی جانیهوش ه  یمدل ساختار  دهدیبرازش 

هوش    یبرا (R2)  نییتع  بیبرخوردار است. ضر  یی بالا  ییا یاز اعتبار و پا  یی زناشو  ت یرضا  یانجیبا نقش م  یارتباط  ی هاسبک 

  یارتباط یهاتوسط سبک   یجانیهوش ه انسیوار یدرصد ۴7.۵ باًیتقر نییتب انگری که ب دهدیرا نشان م ۰.۴7۵مقدار  یجانیه

  یدرون  یدهنده سازگاراست که نشان  ۰.7  ار یو بالاتر از مع  ۱برابر با    رها یکرونباخ در تمام متغ  ی مرکب و آلفا  یی ای پا  ر یاست. مقاد

 
17 R Square Adjusted 
18 Composite Reliability 
19 Cronbach's Alpha 

20 Average Variance Extracted (AVE) 
21 Fornell-Larcker 
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همگرا    تیکفا  انگری بوده که ب  ۰.۵بالاتر از    رهایهمه متغ (AVEشده )استخراج   انسیشاخص متوسط وار  ن،یاست. همچن  یقو

 (VIF) یخطها وجود دارد. شاخص همسازه نیب یکاف  زیکه تما   کنندیم  دییتأ  زیفورنل لارکر ن یهاهاست. شاخصسازه نبود

برازش قابل قبول    انگریب  جینتا  نیا  ، یدر مدل وجود ندارد. به طور کل   ی خطمشکل چندهم  دهد یبوده و نشان م  2.۵کمتر از  

  است.   ییزناشو  تیرضا  یانجیدر قالب نقش م  ییزناشو  تیو رضا  یارتباط  یهابکس  ،ی جانیهوش ه  یمدل و اعتبار آزمون مفهوم

ارتباط   نیا  یانجیبه عنوان م  ییزناشو  تیرضا  ریمثبت است و متغ  یی زناشو  تیو رضا  یجانیبا هوش ه  یارتباط  یهاسبک   رابطه

پژوهش    یرهایمتغ  ممستقی  ، اثرات۵در جدول    . شودیم  یجان یهوش ه  انسیاز وار  یقابل توجه  نییکه موجب تب  کندیعمل م

 قابل پیگیری است: بر هوش هیجانی 

 هوش هیجانی ی پژوهش بر رها یمتغاثرات مستقیم  :5جدول 

 میانگین  ضریب مسیرها 
خطای انحراف  

 استاندارد 
T 

سطح  

 ی داریمعن

 ۰۰۰/۰ ۴۰3/۵ ۰2۰/۰ 382/۰ 38۱/۰ رضایت زناشویی  <-های ارتباطیسبک 
 ۰۰۱7/۰ 28۴/۵ ۰3۱/۰ 327/۰ 327/۰ هوش هیجانی   <-های ارتباطیسبک 

 ۰۰۰/۰ ۴۰۴/۶ ۰۴3/۰ ۴۰7/۰ ۴۰۵/۰ هوش هیجانی  <-رضایت زناشویی

های ارتباطی با رضایت زناشویی، بین رضایت زناشویی با هوش هیجانی  بین سبک  شودیمشاهده م  ۵گونه که در جدول  همان

 (.P≤۰۵/۰مثبت و مستقیم وجود دارد ) ریتأثهای ارتباطی با هوش هیجانی و بین سبک

 با توجه به نقش میانجی رضایت زناشویی میرمستقیغنتایج ضرایب  :6جدول 

 VAF ری داامعن T خطای انحراف استاندارد  میانگین  ضریب مسیرها 

رضایت زناشویی   <-های ارتباطی  سبک 

 هوش هیجانی  <-
38۱/۰ 383/۰ ۰2۰/۰ ۴27/۵ ۰۰۰/۰ 28۶/۰ 

(. P≤۰۵/۰شده است )  داریمعنرضایت زناشویی بر هوش هیجانی    میمستق  ریتأث  شودیمنیز مشاهده    ۶که در جدول    گونههمان

 ن یدر ارتباط ب  یارتباط  یها گرانه سبکیانجیبر نقش م  یپژوهش مبن  یاصل  هیفرض  بخشی از  به دست آمده  جیبر اساس نتا

به دست آمده   VAFشاخص  زانیبه مشده است. با توجه  د ییدر زنان متاهل شهر اصفهان تأ   یی زناشو تیبا رضا یجانیهوش ه

  یهاسبکتوان نتیجه گرفت که  بنابراین می  .استقابل قبول    یگریانجی نقش م  ؛است  2/۰از    بیشترکه  ؛ با توجه به ایناست

و فرضیه پژوهش مورد    دارد  ی انجیدر زنان متاهل شهر اصفهان نقش م  ییزناشو  تیبا رضا  یجانیهوش ه  نیدر ارتباط ب  یارتباط

 گیرد. تایید قرار می

 

 گیری بحث و نتیجه
  جیبود. نتادر زنان متاهل اصفهان    ییزناشو  تیبا رضا  یارتباط  یهاو سبک  ی جانیرابطه هوش هتعیین  هدف پژوهش حاضر،  

  کند؛یم  فایا  یجانیو هوش ه  یارتباط  یهاسبک   نیدر رابطه ب  یمعنادار  یانجینقش م  ییزناشو  تیرضاپژوهش نشان داد که  

  یحاک  28۶/۰برابر با    VAFمقدار  (.T=    ۴27/۵و   P  <  ۰۵/۰به دست آمد )  38۱/۰  ریمس  نی ا  میرمستقیغ   بیکه ضر  یبه طور

اث  28.۶از آن است که حدود   از   ن ییتب  ییزناشو  تیرضا  راتییتغ  قیاز طر  یجانیبر هوش ه  یارتباط  یهاکل سبک  ردرصد 

از مطالعات رستم پور    یبا بخش  ج ینتا  نیا  مدل است.  نیدر ا  یی زناشو  تیرضا  یگرنقش واسطه  تیبر اهم  ی دیکه تأک  شودیم
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و   ی امورتی( و سات۱399)  یی (، آقابابا۱۴۰۱) ی(، زمان محمد۱۴۰3انامق و همکاران ) ی لی(، اسماع ۱۴۰3) ی و خانه کش یآلاشت

 .همسو و سازگار است (2۰2۴کاران )هم

خود و همسران خود   جاناتیه  تیریدر شناخت، درک و مد  یشتریب  ییکه توانا  یکه زنان  توان گفت کهدر تبیین این نتایج می

  ی هاتا در مواجهه با چالش  کندیبالا به زنان کمک م  یجانیبرخوردارند. هوش ه  کمشتر  یدر زندگ  یشتر یب  تیدارند، از رضا

  شیافزا  یی و تفاهم را در روابط زناشو  تیمیآرام، صم  یی فضا  جاد ینشان دهند و با ا  یترو سازنده  تر یمنطق  یهاواکنش  ،ییزناشو

  ینیبشیدر پ   یدیکل  اری»سازنده« نقش بس  یاز آن است که سبک ارتباط  ی حاک  جینتا  ،یارتباط   یهاسبک  یبررس  دردهند.  

دارند مسائل    لیتما  کنند،یسازنده استفاده م  یکه در تعامل با همسران خود از سبک ارتباط  ی . زنانکند یم  فایا  ییزناشو  تیرضا

  ی را برا   نهیو سوءتفاهم شده و زم  گراییمنفیمانع از انباشت    کردیرو  نیحل کنند. ا  ی را با گفتگو، احترام متقابل و درک عاطف

 . آوردیفراهم م ییرابطه زناشو تیفیک یو ارتقا شتریب  یهمدل

 یریدارد. به کارگ  ییزناشو  تیبا رضا  یمعکوس و منف  یامخرب، رابطه  ا ی  رسازنده«ی»غ   یارتباط  یهااستفاده از سبک  برعکس،

  ت یرضا  د یهمسر، باعث کاهش شد یهاحرف  دنیمقاومت در برابر شن ای  ریتحق  ،یریگهمچون سرزنش، کناره یارتباط  یالگوها

با اسبک   نی. اشودیمشترک م  یاز زندگ از تنش، فاصله عاطف  یجو روان  جادیها  کرده و   شتری را ب  نیزوج  نیب  یناسالم و پر 

مهم عمل    رساختیز  کی به عنوان    ی جانیهوش ه  ،یشناختمنظر روان  از.  برندیم  نیو آرامش در رابطه را از ب  تیاحساس امن

  جانات، یه  میتنظ  ییتوانا  لیبالاتر، به دل  یجان ی. زنان با هوش هدهدیقرار م  ریرا تحت تأث  ی که انتخاب سبک ارتباط  کندیم

  ی هاپرخاشگرانه )که جزو سبک   و  یتکانش  یهاواکنش  یقرار گرفته و احتمال دارد که به جا  یالحظه  یفشارها  ریکمتر تحت تأث

  م یرمستقیبه طور غ   یجانی هوش ه  ن،ی. بنابرارندیگ  ش یو محترمانه )سبک سازنده( را در پ   یمنطق  یکردیاست(، رو  رسازندهیغ 

 .  کندیکمک م  ییزناشو ت یرضا شیبه افزا یارتباط یهابهبود سبک  قیاز طر زین

  ش یاز پ   ش یخانواده ب  انیدر استحکام بن  ی جان یو ه  یارتباط  یهاشهر اصفهان، نقش مهارت  یو اجتماع   یتوجه به بافت فرهنگ   با 

و حل    یتعاملات عاطف  ت یریزنان در مد  ییاست، توانا  تیحائز اهم  یو معنو  ی که روابط عاطف  یا. در جامعهشودیم   انینما

نتا  یداریپا  کنندهنیتضم  تواند یتعارضات م  باشد.  تأک  ن یا  جیو سلامت خانواده  تقو  د یمطالعه  نرم و    ی هامهارت  تیدارد که 

  . دینمایم  نیتأم  زیخانواده را ن  یبلکه سلامت روان اعضا  کند،یها کمک مآن   ییدر زنان، نه تنها به بهبود روابط زناشو  یجانیه

هوش   یهامؤلفه  تیدر زنان متاهل، لازم است بر آموزش و تقو ییزناشو تیرضا یارتقا یگرفت که برا جهینت توانیم  ،بنابراین

  یاز ازدواج و در دوران زندگ   ش یپ   یامشاوره  یآموزش  یهاکارگاه  یتمرکز شود. برگزار  یارتباط  یهاو اصلاح سبک  ی جانیه

افزا  زنده سا  یارتباط  ی هاکیمشترک، با هدف تکن کاهش طلاق و    یکارآمد برا  یراهکار  تواندیم  ، یجان یه  ی خودآگاه  ش یو 

ها،  انسان  ی و ارتباط  یبعد عاطف  یرو  یگذارهیکه سرما  دهدیپژوهش نشان م  ن یباشد. ا  یران یا  یهادر خانواده  ی شاد  شیافزا

 است. داری مشترک پا  یزندگ کیداشتن  یراه برا نیسودمندتر

  یدر زنان متاهل، پژوهش  یی زناشو تیرضا  یانجی با نقش م ی ارتباط ی هابر اساس سبک  یجانیهوش ه یمدلسازاز سوی دیگر، 

پژوهش   نکهیآن وجود دارد. با توجه به ا  یدر اجرا  زین  ییها تیارزشمند، محدود  جیاست که با وجود نتا  یو چندبعد  دهیچیپ 

  یهاتفاوت  دیاست و با  اطیاحت  ازمندیجوامع ن  ریبه سا  جینتا  میزنان متاهل شهر اصفهان انجام شده است، تعم  یحاضر بر رو

انجام شده و صرفاً    یاز نوع همبستگ  یفیروش توص  هیمطالعه بر پا  نیا  .ردیها مدنظر قرار گآن  یو آموزش  یاجتماع  ،یفرهنگ

با توجه   با دقت عمل شود.  دی با  یروابط علّ  میو تعم  جینتا  ری در تفس  نیشده است؛ بنابرا  یبررس  رهایمتغ  انیم  یروابط همبستگ

ها  دهندگان، عدم دقت در پاسخپاسخ  یهمچون خستگ  ییها تیاند، محدودشده  یآورپرسشنامه جمع   قیها از طرداده  نکهیبه ا

 ها اثرگذار باشد. داده تیفیبر ک تواند یوجود دارد که م  ییپاسخگو  یزمان  تیو محدود 

  یهاپژوهش  ها، افتهی  یری پذمیتعم  شیجهت افزا  ندهیدر مطالعات آ  شودیم   شنهادیپژوهش، پ   ن یا  یهاتیبا توجه به محدود 

بر روابط   ی و اجتماع   یفرهنگ  یهاتفاوت  ریمختلف انجام شود تا تأث  ییایتر از زنان و در مناطق جغرافمتنوع  یهابا نمونه  یقیتطب
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بررس  رهایمتغ گ  یمورد  همچنردیقرار  محدود  یبرا  نی.  بر  همبستگ  یهاتیغلبه  شفاف  یروش  عل  یسازو    انیم  یتیروابط 

 ی ریکارگبه  ن،یاستفاده شود. علاوه بر ا  یشیآزمامهین  ای  یشیمانند آزما  گرایعل   یپژوهش  یها از طرح   شودیم  هیتوص  رها،یمتغ

  تواندیم  یرفتار  یهایابیمشاهده و ارز  افته، یساخت مهین  یها مصاحبه  ریداده نظ  یآورمتنوع جمع   یو ابزارها  ی بیترک  یکردهایرو

پژوهش کمک   ی هااعتبار و صحت داده  ش یدهندگان و افزاپاسخ  ی دقتیمانند ب   یدهاز خودگزارش   یبه کاهش مشکلات ناش

  تیتقو یآموزش یهادر زنان متاهل، برنامه  ییزناشو تیرضا شیافزا یبرا پژوهش،  جیبا توجه به نتاافزون بر این،  . دینما  یان یشا

  ن یا  ابد؛یارتقا    نیاحساسات در زوج  حیصح  ان یو ب  ی همدل  جانات، یه  تیریمد   ی هاو اجرا شود تا مهارت  یطراح  ی جانیهوش ه

مؤثر برگزار   یارتباط  یهاآموزش سبک  یهادورههمچنین،    کند.یکمک م  تیمیصم  شیارتباطات و افزا  تیفیامر به بهبود ک

هوش    هیتعارضات بر پا  تی ریسرزنش و مد  ی»من« به جا  یها امیگوش دادن فعال، استفاده از پ   رینظ  ییها شود که شامل مهارت

 . ابدی شیافزا یی زناشو تیو رضا افتهیبهبود  نیزوج نیاست تا روابط ب یجانیه
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